Zakacznik nr 5b
- projekt umowy -

UMOWANR ..o

zawarta w Wilkowicach w dniu ...........coceene.e. pomigdzy:

SPZ0OZ Szpitalem Kolejowym w Wilkowicach-Bystrej
43-365 Wilkowice-Bystra, ul. Zywiecka 19,

KRS: coiiiiiiiiiiinnnnes SNIP: coeiiiiiiiiiiiciceeaee,
reprezentowanym przez:

Dyrektora T ——
zwanym w dalszej treci umowy ,,Zamawiajacym”

KRS: i A | P

reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej tresci umowy ,,Wykonawca”.

PRZEDMIOT UMOWY
§1

1. Na podstawie przeprowadzonego postgpowania w trybie podstawowym bez negocjacji w oparciu o art. 275 ust.
1 ustawy z dnia 11 wrzesénia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U z 2024 r., poz. 1320 ze zm.),,
Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug serwisu oprogramowania aplikacyjnego, okreslonych przez
Zamawiajacego w Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia z dnia ................. i oferowanych przez Wykonawce

1.

w ofercie z dnia .........

Szczegdtowa kalkulacje modutow okresla zatgcznik nr 2 do SWZ — pakiet nr 2, stanowiacy integralng czes¢

niniejszej umowy.

ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY
§2

W ramach serwisu Wykonawca zapewnia:
1) biezace usuwanie awarii oprogramowania, o ktorym mowa w §1 niniejszej umowy, tzn. usterek

W zbiorach oraz usterek w zbiorach zgromadzonych danych, powstatych z winy Zamawiajacego

lub niezaleznie od Zamawiajacego, zwanych dalej ,,Awariami”;

a)

b)

Zamawiajacy zastrzega sobie w umowie, ze w przypadku wystgpienia awarii krytycznej
oprogramowania, tj. awarii uniemozliwiajacej prace w ramach oprogramowania w catym
systemie lub w jego znacznej czesci, Wykonawca podejmie dziatania naprawcze w trybie
niezwlocznym (czas reakcji maksymalnie ....... minut liczonych od momentu dokonania
zgloszenia przez Zamawiajacego) po otrzymaniu zgloszenia o zaistnialym fakcie.
Przywrécenie systemu do pracy nie moze trwa¢ dluzej niz 12 godzin od momentu
rozpoczecia prac naprawczych. Zgloszenie awarii krytycznych odbywa si¢ pod numerem
telefonicznym: ........ccoeeeee oraz za pomocg wiadomosci email na adres
Zamawiajacy zastrzega sobie w umowie, ze w przypadku wystapienia awarii zwyktlej
oprogramowania, tj. awarii uniemozliwiajacej pracg w ramach oprogramowania
poszczegodlnych komoérek organizacyjnych lub uzytkownikéw, Wykonawca podejmie
dzialania naprawcze nie pézniej niz ...... minut liczonych od momentu dokonania
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zgloszenia przez Zamawiajacego. Zgloszenie awarii zwyktej odbywa si¢ pod numerem
telefonicznym: ........... oraz za pomocg wiadomosci email na adres .....................

2) dostep do internetowej platformy zgloszeniowej umozliwiajacej zglaszanie awarii
oprogramowania, udzielanie porad i konsultacji. Dostep do internetowej platformy zgloszeniowe;j
odbywa si¢ na podstawie indywidualnych kont dla os6b (administratorOw oprogramowania).
W ramach umowy Zamawiajacy moze zgtosi¢ 2 osoby upowaznione do wykonywania zgloszen;

3) mozliwos¢ korzystania z konsultacji telefonicznych i osobistych w siedzibie Zamawiajacego
dotyczacych Oprogramowania;

4) doradztwo w zakresie rozbudowy srodkow informatycznych, wykonywanie ponownych lub
dodatkowych instalacji oprogramowania objgtego niniejszg umowa;

5) doradztwo i udzielanie konsultacji w zakresie podejmowania przez Zamawiajacego kolejnych
przedsigwzie¢ informatycznych;

6) biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania oraz sprzetu komputerowego,
uwzgledniajagce potrzeby Zamawiajacego. Obowigzek archiwizowania danych spoczywa na
Zamawiajacym,;

7) na wniosek Zamawiajacego dokonywanie kontroli prawidtowosci sktadowania i zabezpieczenia
danych gromadzonych za pomoca oprogramowania obj¢tego niniejszag umowa;

8) na wniosek Zamawiajagcego - awaryjne odtwarzanie stanu oprogramowania i zgromadzonych
danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajacego na nosnikach
magnetycznych (np. ZIP, streamer, CD);

9) na wniosek Zamawiajacego weryfikowanie stosowanych zabezpieczen przed wtargnigciem tzw.
»wirusa komputerowego” do systemu informatycznego Zamawiajacego.

2. Oprogramowanie Aplikacyjne, ktéorego dotyczy niniejsza Umowa jest chronione prawem autorskim
wynikajacym z przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. 2022 r. poz. 2509 z p6ézn.zm.). Zamawiajacy i Wykonawca zobowiazuja si¢ do respektowania tych praw
niezaleznie od powstatych okolicznosci.

ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO
§3
Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1) dokonywania czynnos$ci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynno$ci zwigzanych
Z bezpieczenstwem pracy oprogramowania oraz cato$ci systemu informatycznego wykorzystywanego
przez Zamawiajacego, na ktory sklada si¢ uzywany przez niego sprzet informatyczny oraz
oprogramowanie;

2) niedokonywania bez zgody wykonawcy zadnych zmian w konfiguracji oprogramowania objetego
niniejsza umowa,

3) zapewnienia zdalnego dostgpu do oprogramowania, o ile Wykonawca zglosi taka koniecznos¢.

WARUNKI PLATNOSCI
§ 4

1. Za realizacj¢ przedmiotu niniejszej Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy taczne wynagrodzenie, za caly
okres obowigzywania niniejszej Umowy, w wysokoSci: .............. netto, powigkszone o obowiazujacy podatek
VAT, t]. e brutto, zgodnie z kalkulacja cenowa, stanowiaca Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Ushigi objete niniejsza Umowa beda rozliczane w okresach rozliczeniowych obejmujacych miesigce
kalendarzowe.

3. Wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, wskazanego w § 1, w wysokosci: ............. zt
netto, powigkszone o podatek VAT wg stawki obowigzujgcej w dniu wykonania ustugi, tacznie ............ zk
brutto miesiecznie, bedzie platne na podstawie prawidlowo wystawionej faktury VAT, sporzadzonej
najwczesniej w ostatnim dniu miesigca za miesigc, ktorego dotyczy. Ptatno$¢ nastgpi przelewem w terminie 60
dni od daty wystawienia prawidtowe]j faktury, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

4. W przypadku, gdy objete niniejszg Umowag ustugi beda wykonywane przez okres niepelnego miesigca,
wynagrodzenie za ten miesiagc bgdzie nalezne w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni kalendarzowych,
przez ktore obowigzywalta Umowa w danym okresie rozliczeniowym.

5. W przypadku niezaptacenia przez Zamawiajacego wynagrodzenia okre§lonego w niniejszej Umowie,
w ustalonym terminie, Wykonawca naliczy odsetki ustawowe za op6znienie w transakcjach handlowych.
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Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu.

Za termin dokonania ptatnosci przyjmuje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego nalezna
Wykonawcy kwota.

Ewentualne czynnosci prawne majace na celu zmiang wierzyciela samodzielnego publicznego zaktadu opieki
zdrowotnej moga nastapi¢ po wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy. Podmiot tworzacy wydaje zgode albo
odmawia jej wydania, bioragc pod uwage konieczno$¢ zapewnienia ciaglosci udzielania $§wiadczen
zdrowotnych oraz w oparciu o analize sytuacji finansowej i wynik finansowy samodzielnego publicznego
zaktadu opieki zdrowotnej za rok poprzedni. Zgode wydaje si¢ po zasiggnigciu opinii kierownika
samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej. (Art. 54 ust. 5 ustawy o0 dziafalnosci leczniczej z dnia
15.04.2011r.).

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy. *[jesli dotyczy]”.

ODOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY
§5

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzona Zamawiajagcemu wynikajaca z niewykonania lub
nienalezytego wykonywania przedmiotu niniejszej umowy.

W przypadku, gdy przy wykonywaniu niniejszej umowy Wykonawca narusza prawa autorskie osob trzecich
wowczas jest zobowigzany zwolni¢ Zamawiajacego z dtugu powstatego wobec osoby, ktorej prawa naruszono
jezeli osoba ta zwrdci si¢ do Zamawiajacego z roszczeniem odszkodowawczym. Wykonawca jest zobowigzany
pokry¢ koszty, jakie ponidst Zamawiajacy w zwiazku z dochodzeniem od Zamawiajacego roszczen przez osobg
trzecig, ktorej prawa naruszono. Jesli do kosztow tych zalicza si¢ koszty ustanowienia petnomocnika, to ich
warto$¢ ustala si¢ wedtug stawek minimalnych przewidzianych w przepisach prawa.

POUFNOSC
§6

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych przy
wykonywaniu niniejszej umowy, ktére stanowig tajemnice przedsi¢biorstwa Zamawiajagcego w rozumieniu
Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Obowiazek zachowania tajemnicy trwa rowniez po zakonczeniu
niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych, do ktérych dostep
uzyskat w zwiazku z realizacja przedmiotu niniejszej Umowy. W celu powierzenia przetwarzania danych
osobowych Strony zawieraja odrgbng umowe.
Kwestie powierzenia przetwarzania danych osobowych reguluje odrgbna umowa (Zatacznik nr 2 do umowy).

Zamawiajacy oswiadcza, ze spelni w imieniu Wykonawcy — w zakresie udostgpnionych Danych osobowych -
obowigzek informacyjny Wykonawcy, o ktorym mowa w art. 14 RODO — wobec 0séb i reprezentantow,
ktérymi Zamawiajacy postuguje si¢ przy zawarciu Umowy, realizacji postanowien Umowy. Przedmiotowy
obowiazek bedzie wypehiany takze wzgledem kazdej nowej osoby i reprezentanta, ktorego dane sg Iub maja
by¢ przekazane Wykonawcy. Obowigzek jest realizowany w oparciu o wzor klauzuli zawartej w umowie
powierzenia danych, stanowigcej Zalacznik nr 2 do Umowy.

KARY UMOWNE
§7
Za kazda niewykonang w terminie z winy Wykonawcy ustuge objeta Umowa, Zamawiajacy bedzie miat prawo
zadaé kary umownej w wysokosci 5 2 % miesigcznego wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 4 ust. 3, za

kazdy pelny dzien zwtloki.

Roszczenie o zaptate kar umownych z tytulu zwloki, ustalonych za kazdy rozpoczety dzien zwtloki, staje si¢
wymagalne:

1) za pierwszy rozpoczety dzien zwtoki —w tym dniu,

2) za kazdy naste;pny rozpocze;ty d21en zwloki — odpowiednio w kazdym z tych dni.

3 W 3 . 3 Strona, ktora dopuscda 516;
naruszenia zaptaci drugiej Strome karf; umowng w Wysokosc1 10 % miesigcznego wynagrodzenia netto, o
ktérym mowa w § 4 ust. 3, za kazdy stwierdzony przypadek.
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SN

. Z tytulu naruszenia obowiazku okreslonego w § 11 ust. 1Zamawiajagcy ma prawo zada¢ kary umownej w

wysokosci 1000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek. Kara moze by¢ naktadana wielokrotnie, az do momentu
stwierdzenia zado§¢uczynienia obowiazkowi wskazanemu w § 11 ust. 1.

W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca bedzie
zobowigzany do zaplaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci odpowiadajacej 10%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1.

Laczna maksymalna wysoko§¢ kar umownych, ktorych moze dochodzi¢ Zamawiajacy wynosi 30 %

wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogoélnych w przypadku, gdy

kwota kary umownej nie pokryje jego szkod, w tym utraconych korzysci.
Kary umowne moga by¢ potracane z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego.
W takim przypadku Wykonawca zostanie poinformowany pisemnie, a Zamawiajacy wystawi note ksiegowa
obcigzeniowg ptatng do 14 dni od daty jej otrzymania przez Wykonawce.

. W przypadku braku mozliwosci zaspokojenia roszczen z tytutu kar umownych na zasadach okreslonych w ust. 5

Zamawiajacy wystawi note ksiegowa obcigzeniowg ptatng do 14 dni od daty jej otrzymania przez Wykonawce.

ZMIANY UMOWY
§8

Wyklucza si¢ zmiany postanowien umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru

Wykonawcy, wyjatek stanowig:

1) gdy koniecznos$¢ wprowadzenia modyfikacji wyniknie ze zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa, na mocy ktorych na Zamawiajacego lub Wykonawce natozony zostanie obowigzek zrealizowania
przedmiotu zaméwienia w sposdb roéznigey si¢ od zaoferowanego w ofercie lub obowigzek zmiany trybu
wykonania zamdéwienia — z zastrzezeniem, ze zmiana przepisow nie byla uchwalona przed wszczeciem
postepowania o udzielenie zamdwienia, w wyniku ktoérego zawarto niniejszg umowg;

2) gdy wystapi zamiana stawki podatku VAT, zmianie ulegnie wynagrodzenie Wykonawcy, tj. zostanie
odpowiednio zwigkszone lub zmniejszone w zaleznosci od tego, czy stawka podatku zostanie zwigkszona
lub zmniejszona. Zmiana wynagrodzenia bedzie dotyczyta wylacznie niezrealizowanej czgsci zamowienia i
/ lTub zamoéwien ztozonych po dacie zmiany stawki podatku;

3) konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian wynika z okolicznos$ci, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢

w chwili zawarcia umowy, tj. gdy podczas realizacji umowy wystapia nadzwyczajne zdarzenia
lub okolicznosci, wywotane czynnikami, przyczynami zewnetrznymi, ktorych nie mozna byto unikna¢ lub
tez unieszkodliwi¢ przez uzycie S$rodkow lezacych w granicach zwyczajnej zapobiegliwosci,
uniemozliwiajace zrealizowanie przedmiotu zamowienia zgodnie ze ztozong oferta i niniejszg umowa (sita
wyzsza). Do zdarzen majacych charakter sity wyzszej nalezy zaliczy¢ przypadki zwigzane z dziataniami sit
przyrody, m.in. powodz, pozar, trzesienie ziemi, takze przypadki epidemii; przypadki zwigzane z
dzialaniami wojennymi lub z innymi operacjami sit zbrojnych, np. akty terrorystyczne; przypadki zwigzane
z dzialaniem wladzy panstwowej, ktore charakteryzuja si¢ wykluczeniem mozliwosci przeciwstawienia si¢
im przez jednostke, m.in. stan wojenny, blokady granic, zakaz importu i eksportu. Strona umowy ma prawo
powotywac si¢ na dzialanie sity wyzszej w sytuacji, w ktorej powiadomita drugg strong w terminie do 7 dni
od dnia wystapienia jej dzialania,

4) zmieni si¢ minimalne wynagrodzenie za prace oraz wysoko$¢ minimalnej stawki godzinowej na podstawie
Rozporzadzenia Rady Ministrow, a zmiana ta bedzie miala wpltyw na koszty wykonania zamowienia przez
Wykonawceg. Zmiana ta bedzie polegata na podwyzszeniu wynagrodzenia Wykonawcy o warto$¢ rownag
dodatkowym kosztom, ktore Wykonawca wykaze, iz poniesie w zwigzku ze wskazang powyzej zmiang
przepisdbw prawa. Wykonawca ma obowigzek wykazaé pisemnie Zamawiajagcemu, jakie koszty faktycznie
poniesie w zwigzku z zmiang powyzszych przepisow. Przedmiotowa zmiana obowigzywaé bedzie od
miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym obowigzywac zacznie zmiana minimalnego wynagrodzenia
za pracg;

5) wulegng zmianie zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokos¢ stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub ubezpieczenia zdrowotne, a zmiana ta bedzie
miata wplyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce. Zmiana ta bedzie polegala na
podwyzszeniu wynagrodzenia Wykonawcy o warto$¢ rowna dodatkowym kosztom, ktére Wykonawca
wykaze, iz poniesie w zwigzku ze wskazang powyzej zmiang przepisOw prawa. Wykonawca ma obowigzek
wykazaé pisemnie Zamawiajacemu, jakie koszty faktycznie poniesie w zwiazku z zmiang powyzszych
przepiséw. Przedmiotowa zmiana obowigzywac bgdzie od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
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obowiagzywaé zaczng zmienione zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu

zdrowotnemu lub wysokos$¢ stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenia zdrowotne;

6) zmianie ulegng zasady gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych, a zmiana ta bedzie
miata wplyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce. Zmiana ta bedzie polegala na
podwyzszeniu wynagrodzenia Wykonawcy o warto$¢ réwna dodatkowym kosztom, ktore Wykonawca
poniesie w zwiagzku ze wskazang powyzej zmiang przepisow prawa. Wykonawca ma obowigzek wykazaé
pisemnie Zamawiajacemu jakie koszty faktycznie poniesie w zwigzku ze zmiang powyzszych przepisow.
Przedmiotowa zmiana obowigzywaé bedzie od dnia, w ktérym obowiazywaé zaczna zmienione zasady
gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatlowych.

Maksymalna wysoko$¢ zmiany wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 w toku realizacji umowy nie moze

przekroczy¢ 20% calkowitej warto$ci umowy.

Wykonawcy przyshuguje takze mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia (inny niz okreslony w ust. 2), w przypadku

wzrostu wskaznika cen towaréw i ushug konsumpcyjnych publikowanego przez GUS, na nastgpujacych

zasadach:

1) zmiana wynagrodzenia nastagpi w oparciu o Miesigczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych
publikowany przez Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego /zrodlo GUS www.stat.gov.pl/. Zmiana
wynagrodzenia nastagpi w oparciu o warto$¢ wzrostu tego wskaznika w minionych miesigcach
obowigzywania niniejszej Umowy poczawszy od pierwszego miesigca trwania umowy lub pierwszego
miesigca po ostatniej waloryzacji.

2) pierwsza zmiana wynagrodzenia moze nastapi¢ nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia
niniejszej Umowy;

3) zmiana wynagrodzenia nie moze nastepowac czgsciej, niz co 6 miesigcy;

4) w sytuacji wystapienia okoliczno$ci uprawniajacych do zmiany wynagrodzenia, Wykonawca winien ztozy¢
Zamawiajacemu do rozpatrzenia pisemny wniosek o zmiang Umowy w zakresie ptatnosci dotyczacych
okresu, za ktory waloryzacja ma nastgpié:

a) wniosek powinien zawiera¢ wskazanie odpowiedniego wskaznika GUS, bedacego podstawa takiego
zadania wraz z potwierdzeniem, Ze nastgpita jego zmiana uzasadniajgca zadanie, co stanowi¢ bedzie
potwierdzenie wplywu zmiany ceny materiatdéw lub kosztow na koszt wykonania zamowienia;

b) ponadto wraz z wnioskiem nalezy poda¢ doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia po zmianie
Umowy;

€) wniosek powinien zosta¢ rozpatrzony przez Zamawiajacego w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania. Zamawiajacy uprawniony jest do zgloszenia ewentualnych blgdow rachunkowych we
wniosku, ktore powinny by¢ niezwlocznie usunigte przez Wykonawce. W przypadku uzgodnienia
nowej wysokosci wynagrodzenia Strony zawrg stosowny pisemny aneks do Umowy, ktérego projekt
stanowi¢ bedzie zatgcznik do wniosku.

Maksymalna wysoko$¢ zmiany wynagrodzenia o ktorym mowa w ust. 3 w toku realizacji umowy nie moze

przekroczy¢ 40% calkowitej warto$ci umowy.

Dokonanie waloryzacji wynagrodzenia w oparciu o postanowienia umowy nastepuje od daty zawarcia aneksu

do umowy poczawszy od nastepnego petnego miesigca kalendarzowego

Jakiekolwiek zmiany niniejszej umowy moga by¢ dokonane wylacznie w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

OKRES UMOWY, ROZWIAZANIE UMOWY

§9
. Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony 24 miesiecy z mocg obowigzujacg od dnia ...........ccceevevevevereeveneeenenne
do dNia .o
. Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania umowy za 2-miesigcznym okresem wypowiedzenia, bez podania
przyczyn. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w
ktorym zlozono drugiej stronie pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy. O$wiadczenie o
wypowiedzeniu wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci. W przypadku skorzystania przez
Zamawiajacego z prawa do wypowiedzenia umowy, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytulu wykonania czgsci umowy, bez prawa do podnoszenia jakichkolwiek roszczen wzgledem
Zamawiajacego
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. Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia
w przypadku, w ktorym Wykonawca wykonuje postanowienia umowy w sposob nienalezyty. Uprawnienie, o
ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajagcym przystuguje po uprzednim, bezskutecznym pisemnym wezwaniu
Wykonawcy do realizacji umowy w sposob nalezyty. O§wiadczenie o rozwigzaniu umowy winno by¢ ztozone w
formie pisemnej, pod rygorem niewazno$ci. Termin 30-dniowy rozpoczyna swoj bieg pierwszego dnia
nastepujacego po dniu ztozenia o§wiadczenia o rozwigzaniu umowy.

. Strony moga rozwigza¢ umowe¢ w kazdym czasie za porozumieniem.

. W przypadkach, o ktorych mowa w pkt 2, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czg$ci umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§10
. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznoéci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od
umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.
. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca moze zadaé wylacznie wynagrodzenia naleznego z
tytulu wykonania cze$ci umowy.

OBOWIAZEK ZATRUDNIANIA NA UMOWE O PRACE
§11

. Wykonawca zobowigzany jest zatrudni¢ na podstawie stosunku pracy (zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. - Kodeks pracy), osoby wykonujace czynnos$ci z zakresu realizacji niniejszego zamowienia, za
wyjatkiem os6b wykonujacych czynnosci programistyczne.
. Obowiazek okreslony w ust. 1 dotyczy takze podwykonawcoéw. Wykonawca jest zobowigzany zawrzeé¢ w kazdej
umowie o podwykonawstwo stosowne zapisy zobowigzujace podwykonawcow do zatrudnienia na podstawie
stosunku pracy osob wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1. Wykonawca jest zobowigzany do
nadzoru i kontroli podwykonawcow w zakresie realizacji powyzszych obowigzkow.
. Zamawiajacy ma prawo w kazdym czasie, w trakcie trwania realizacji zamoéwienia, zada¢ od Wykonawcy
przedstawienia dowodow potwierdzajacych zatrudnienie na podstawie umowy o pracg osob, o ktorych mowa
w ust. 1, natomiast Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ te dowody Zamawiajacemu w terminie przez niego
wskazanym, nie dtuzszym jednak niz 3 dni robocze. W szczegdlnosci Zamawiajacy moze zada¢ przedlozenia:

— Oswiadczenia zatrudnionego pracownika,

— Os$wiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnianiu pracownika na podstawie stosunku pracy,

— Poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika, lub

— Innych dokumentéw zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji

zatrudnienia na podstawie stosunku pracy

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie do
spelniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu okre§lonego w ust. 1, w calym okresie
obowigzywania umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§12

mail: ....... .

Zmiana osob wskazanych powyzej wymaga pisemnego poinformowania drugiej strony w terminie 7 dni od dnia
zaistnienia zmiany i nie stanowi zmiany umowy wymagajgcej zawarcia aneksu.
. Zamawiajacy i Wykonawca obowigzani sg wspoétdziata¢ przy wykonaniu umowy w sprawie zamowienia
publicznego, w celu nalezytej realizacji zamowienia.
. Zamawiajacy i Wykonawca zobowiazuja si¢ do respektowania praw wynikajacych z przepiséw Ustawy z dnia 4
lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych w stosunku do Oprogramowania Aplikacyjnego.
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6. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz.U z 2024 r., poz. 1320 ze zm.), a w zakresie nieuregulowanym ww. ustawg przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

7. Wszelkie spory pomiedzy stronami mogace wynikna¢ z realizacji niniejszej umowy rozstrzygane b¢da w miare
mozliwo$ci polubownie a w braku porozumienia stron w ciaggu 14 dni od dnia zaistnienia sporu przez Sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

8. Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla Wykonawcy i dwa dla
Zamawiajacego.

Wykaz zalacznikow do umowy:
Zatgcznik nr 1 — Kalkulacja cenowa;
Zatgcznik nr 2 — Umowa powierzenia danych osobowych do przetwarzania

Zamawiajacy: Wykonawca:
Zalacznik nr 2 — Umowa powierzenia danych osobowych
UMOWA POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH DO PRZETWARZANIA

zawarta w Wilkowicach, dnia ~ .2025 r. pomigdzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Szpitalem Kolejowym w Wilkowicach-Bystrej z siedziba
w Wilkowicach (43-365) przy ulicy Zywieckiej 19, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej Wydziat VIII Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS 0000031391, NIP: 937-218-80-22, Regon: 010657175,

reprezentowanym przez:

zwang w dalszej cze$ci Umowy powierzenia ,,Podmiotem przetwarzajacym”,

w dalszej czesci Umowy Administrator i Podmiot przetwarzajacy sa nazywani lacznie ,,Stronami” lub kazde
oddzielnie ,,Strong”.

ZWazywszy, ze:

e Podmiot przetwarzajagcy bedzie $wiadczyl uslugi serwisu  oprogramowania  aplikacyjnego
InfoMedica/AMMS w zakresie okre§lonym Umowanr ............... zdnia ......... (zwang w dalszej czegsci
,Umowa Gléwna”),

e Podmiot przetwarzajacy w zwigzku z realizacja Umowy Glownej bedzie miat dostgp do danych osobowych
przetwarzanych przez Administratora danych za pomocg oprogramowania objetego ustugami serwisu
oprogramowania aplikacyjnego,

e wydana zostata decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2021/915 z dnia 4 czerwca 2021 r. w sprawie
standardowych klauzul umownych miedzy administratorami a podmiotami przetwarzajacymi na podstawie
art. 28 ust. 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 oraz art. 29 ust. 7
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725,

Strony niniejszym postanawiaja zawrze¢ umowe¢ powierzenia przetwarzania danych osobowych (zwana w dalszej

czesci ,,Umowa”), o nastgpujacej tresci:

§1

Cel i zakres
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1. Celem niniejszej Umowy jest zapewnienie przestrzegania art. 28 ust. 3 i 4 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w
zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Strony uzgodnily tre$¢ niniejszej Umowy w celu zapewnienia przestrzegania art. 28 ust. 3 i 4

rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Niniejsza Umowa ma zastosowanie dla przetwarzania danych osobowych okre§lonych w § 6 ponize;.

Zalaczniki nr 1 i 2 stanowig integralng cze§¢ Umowy.

Niniejsza Umowa pozostaje bez uszczerbku dla obowiazkéw, ktorym podlega Administrator danych na

mocy rozporzadzenia (UE) 2016/679.

6. Niniejsza Umowa sama w sobie nie zapewnia wypelnienia obowigzkéw zwigzanych z migdzynarodowym
przekazywaniem danych zgodnie z rozdziatem V rozporzadzenia (UE) 2016/679.

ok w

§2
Niezmiennos$¢

1. Strony zobowigzujg sie nie zmienia¢ tresci Umowy z wyjatkiem dodawania informacji do zatacznikow lub
aktualizowania zawartych w nich informacji.

2. Postanowienie powyzsze nie uniemozliwia Stronom umieszczania standardowych klauzul umownych
okreslonych w Umowie w tresci Umowy o szerszym zakresie ani dodawania innych klauzul lub
dodatkowych zabezpieczen, pod warunkiem ze nie bgda one bezposrednio Iub posrednio sprzeczne z
Umowa ani nie b¢dg naruszaty podstawowych praw lub wolnosci 0sob, ktorych dane dotycza.

§3
Wykladnia

1. Jezeli w Umowie uzyto terminéw zdefiniowanych w rozporzadzeniu (UE) 2016/679 terminy te maja takie
samo znaczenie jak w tym rozporzadzeniu.

2. Niniejsza Umowe odczytuje si¢ i interpretuje w Swietle przepisow rozporzadzenia (UE) 2016/679.

3. Niniejszej Umowy nie interpretuje si¢ w sposob sprzeczny z prawami i obowigzkami przewidzianymi w
rozporzadzeniu (UE) 2016/679 ani w sposéb naruszajacy podstawowe prawa lub wolnosci osob, ktorych
dane dotycza.

§4
Hierarchia
W razie sprzecznosci migdzy Umowg a postanowieniami powigzanych umow migdzy Stronami istniejagcych w
chwili uzgadniania niniejszej Umowy lub zawartych po jej uzgodnieniu, pierwszenstwo ma niniejsza Umowa.

§5
Opis przetwarzania
Szczegdty dotyczace operacji przetwarzania, w szczegolnosci kategorie danych osobowych i cele, dla ktorych dane
osobowe sg przetwarzane w imieniu Administratora, okreslono w § 6 1 § 7 oraz w zalgczniku nr 1.

§6
Opis przetwarzania
Kategorie oséb, ktorych dane s przetwarzane. Kategorie przetwarzanych danych osobowych.
Charakter przetwarzania

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajacemu do przetwarzania dane osobowe, ktore
zgromadzit zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Kategorie osob, ktorych dane sa przetwarzane dotycza: pacjenci, przedstawiciele ustawowi pacjentow,

osoby upowaznione do uzyskiwania dokumentacji medycznej i informacji o stanie zdrowia oraz
udzielonych $wiadczeniach, pracownicy i osoby zatrudnione przez administratora na podstawie umow
cywilnoprawnych, kontrahenci i dostawcy ustug dla Administratora.

3. Kategorie danych osobowych poddawanych przetwarzaniu obejmuja: dane identyfikujace (imi¢ (imiona) i
nazwisko, data i miejsce urodzenia, adres zamieszkania, imi¢ ojca i matki, rodowe nazwisko matki, plec,
numer PESEL, seria i numer dowodu osobistego albo innego dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢), dane
kontaktowe (e-mail, numer telefonu), dane medyczne (w tym dane niezbedne w procesie realizacji i
rozliczenia §wiadczen medycznych), dane przetwarzane w zwigzku z zatrudnieniem lub zawarta umowa.

4, Charakter przetwarzania: ustugi serwisu oprogramowana aplikacyjnego InfoMedica/ AMMS.
§7
Cel, zakres, miejsce przetwarzania powierzonych danych osobowych
1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajacemu przetwarzanie danych osobowych
okreslonych w § 6 powyzej jedynie w celu realizacji Umowy Glowne;.
2. Zakres powierzanych danych obejmuje wylacznie dane osobowe okreslone w § 6.
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Na wniosek Administratora danych lub osoby, ktorej dane dotycza Podmiot przetwarzajacy wskaze miejsca,

w ktorych przetwarza powierzone dane.

Przetwarzanie danych osobowych bedzie dokonywane poprzez: zbieranie, utrwalanie, organizowanie,

porzqdkowanie,  przechowywanie, adaptowanie lub  modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie,
1

dopasowywanie lub lqczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie™.

oo o

O G “ l

§8
Polecenia

Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie Administratora
chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega
Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczg¢ciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy
informuje Administratora o tym obowiazku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielenia takiej informacji z
uwagi na wazny interes publiczny. Administrator moze wydawac kolejne polecenia przez caty okres
przetwarzania danych osobowych. Polecenia te sg zawsze dokumentowane.

Podmiot przetwarzajacy bezzwlocznie powiadamia Administratora, jezeli w opinii Podmiotu
przetwarzajacego polecenie wydane przez Administratora narusza rozporzadzenie (UE) 2016/679.

§9

Bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych
Strony zobowigzuja si¢ wykonywac zobowigzania wynikajace z niniejszej Umowy z najwyzszg starannos$cia
zawodowa w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego interesow Stron w zakresie
przetwarzania powierzonych danych osobowych.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych Podmiot przetwarzajacy wdraza co najmniej srodki
techniczne i organizacyjne okre§lone w zalaczniku nr 1. Zapewnienie bezpieczenstwa danych obejmuje
ochrong danych przed naruszeniem bezpieczenstwa prowadzacym do przypadkowego lub niezgodnego z
prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostgpu
do danych (naruszenie ochrony danych osobowych). Oceniajac odpowiedni poziom bezpieczenstwa, Strony
nalezycie uwzgledniaja stan wiedzy technicznej, koszty wdrazania, charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz zwigzane z tym ryzyko dla osob, ktorych one dotycza.
Podmiot przetwarzajacy udziela cztonkom swojego personelu dostgpu do danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu jedynie w zakresie bezwzglednie niezbednym do wykonania Umowy, zarzadzania nig i jej
monitorowania. Podmiot przetwarzajacy zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania otrzymanych
danych osobowych zobowigzaly si¢ do zachowania poufnosci lub by podlegaly odpowiedniemu
ustawowemu obowigzkowi zachowania poufnosci.
Podmiot przetwarzajacy prowadzi ewidencje¢ os6b upowaznionych do przetwarzania powierzonych danych
osobowych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy.
Jezeli przetwarzanie obejmuje dane osobowe ujawniajace pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady
polityczne, przekonania religijne Iub $wiatopogladowe, przynalezno$¢ do zwiazkéw zawodowych, dane
genetyczne lub dane biometryczne do celéw jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej, dane
dotyczace zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej danej osoby, badz dane dotyczace wyrokow
skazujacych i czynéw zabronionych (,,dane wrazliwe”), podmiot przetwarzajacy stosuje szczegdlne
ograniczenia lub dodatkowe zabezpieczenia.

§10

Dokumentacja i zgodnos¢
Strony sa w stanie wykaza¢ zgodnos¢ z Umowa.
Podmiot przetwarzajacy niezwlocznie i odpowiednio rozpatruje zapytania Administratora dotyczace
przetwarzania danych zgodnie z Umowa
Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbgedne do wykazania
spelnienia obowiazkow, w szczegdlnosci  obowiazkéw informacyjnych okre§lonych w art. 12-22
rozporzadzenia (UE) 2016/679, ktore sa okreslone w Umowie i wynikaja bezposrednio z rozporzadzenia
(UE) 2016/679.
Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzajacy zezwala réwniez na audyty czynno$ci przetwarzania
objetych Umowa i uczestniczy w tych audytach. Audyty te przeprowadza si¢ w rozsadnych odstepach czasu
lub jezeli istniejg przestanki wskazujace na niezgodno$¢. Podejmujgc decyzje w sprawie przegladu lub
audytu, Administrator moze wzig¢ pod uwage odpowiednie certyfikaty, jakie ma Podmiot przetwarzajacy.
Administrator moze przeprowadzi¢ audyt samodzielnie lub upowazni¢ do jego przeprowadzenia
niezaleznego audytora. Audyty moga roéwniez obejmowaé inspekcje w pomieszczeniach lub obiektach
fizycznych podmiotu przetwarzajacego. Audyty te przeprowadza sig, informujac o nich, w stosownych
przypadkach, z odpowiednim wyprzedzeniem. Na podstawie przeprowadzonego audytu powstanie

! Niepotrzebne skresli¢.
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sprawozdanie (raport), w ktorym w razie potrzeb beda okreslone zalecenia pokontrolne do realizacji przez
Podmiot przetwarzajacy. Administrator ma prawo zada¢, w okreslonym przez siebie terminie, wykonania
zalecen pokontrolnych przez Podmiot przetwarzajacy, o ile sa one zgodne z niniejsza Umowa i
rozporzadzeniem (UE) 2016/679.

Na wniosek wiasciwego(-ych) organu(-6w) nadzorczego(-ych) Strony udostepniajg mu (im) informacje, o
ktorych mowa w Umowie, w tym wyniki wszelkich audytow.

§ 11

Korzystanie z uslug podmiotéw podprzetwarzajacych
Podmiot przetwarzajacy nie moze podzleca¢ zadnych operacji przetwarzania dokonywanych w imieniu
Administratora zgodnie z Umowa podmiotowi podprzetwarzajacemu bez uprzedniej szczegdtowej pisemne;j
zgody Administratora. Podmiot przetwarzajacy sktada wniosek o udzielenie szczegotowej zgody co najmniej
na 7 dni przed rozpoczgciem korzystania z ushug danego podmiotu podprzetwarzajacego wraz z
informacjami niezbednymi do tego, by Administrator mogt podja¢ decyzje w sprawie zgody. Zatacznik nr 2
zawiera wykaz podmiotéw podprzetwarzajacych upowaznionych przez Administratora. Strony sa
obowigzane do aktualizacji zalacznika nr 2. Zgoda Administratora bedzie oparta na formalnej ocenie
podmiotu podpowierzajacego wedtug kryteriow Administratora opartych na wymaganiach okre§lonych w
rozporzadzeniu (UE) 2016/679.
Jezeli Podmiot przetwarzajacy korzysta z uslug podmiotu podprzetwarzajacego w celu przeprowadzenia
okreslonych czynnos$ci przetwarzania (w imieniu Administratora), dokonuje tego w drodze umowy, ktora
naktada na podmiot podprzetwarzajacy zasadniczo takie same obowigzki w zakresie ochrony danych jak
obowiazki natozone na Podmiot przetwarzajacy dane zgodnie z Umowg. Podmiot przetwarzajacy zapewnia,
aby podmiot podprzetwarzajacy wypeknial obowiazki, ktorym podlega Podmiot przetwarzajacy na mocy
Umowy oraz rozporzadzenia (UE) 2016/679.
Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzajacy przekazuje Administratorowi kopi¢ umowy, jakg zawart
z podmiotem podprzetwarzajacym, a w razie wprowadzenia zmian przekazuje Administratorowi jej
zaktualizowang wersje. W zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy handlowej lub innych informacji
poufnych, w tym danych osobowych, Podmiot przetwarzajacy moze utajni¢ tekst umowy przed jej
udostgpnieniem.
Podmiot przetwarzajacy pozostaje w pelni odpowiedzialny przed Administratorem za wykonanie
obowiazkow podmiotu podprzetwarzajacego zgodnie z jego umowa z Podmiotem przetwarzajacym. Podmiot
przetwarzajacy powiadamia Administratora o kazdym przypadku niewywigzania si¢ przez podmiot
podprzetwarzajacy z jego zobowigzan umownych.
Podmiot przetwarzajacy uzgadnia z podmiotem podprzetwarzajacym klauzule dotyczacg beneficjenta
bedacego osoba trzecig, zgodnie z ktdra to klauzulg — jezeli Podmiot przetwarzajacy przestanie istnie¢
faktycznie lub formalnie lub stanie si¢ niewyptacalny — Administrator ma prawo rozwigza¢é umowe z
podmiotem podprzetwarzajacym i nakaza¢ mu usunigcie lub zwrot danych osobowych.

§12

Miedzynarodowe przekazywanie danych
Wszelkie przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji mig¢dzynarodowej przez Podmiot
przetwarzajacy odbywa si¢ wylacznie na udokumentowane polecenie Administratora lub w celu spetnienia
szczegdlnego wymogu na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot
przetwarzajacy, i odbywa si¢ zgodnie z rozdzialem V rozporzadzenia (UE) 2016/679.
Jezeli zgodnie z § 11 Podmiot przetwarzajacy korzysta z ustlug podmiotu podprzetwarzajacego w celu
przeprowadzenia okreSlonych czynnosci przetwarzania (w imieniu administratora), ktore wigzg si¢ z
przekazywaniem danych osobowych w rozumieniu rozdzialu V rozporzadzenia (UE) 2016/679,
Administrator wyraza zgode na to, by podmioty te mogly zapewni¢ zgodnos$¢ z rozdzialem V rozporzadzenia
(UE) 2016/679 za pomocg standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisj¢ zgodnie z art. 46 ust.
2 rozporzadzenia (UE) 2016/679, pod warunkiem ze spetlnione sa warunki stosowania tych standardowych
klauzul umownych.
Zamawiajacy wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie danych osobowych przez dostawce rozwigzan
chmurowych ............ (tu nalezy podac nazwe dostawcy ustug chmurowych oraz nazwe produktu, z ktorego
korzysta Podmiot przetwarzajgcy), z ktorych korzysta Podmiot przetwarzajacy o ile przedmiotowe dane
osobowe beda przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej.

§13
Pomoc dla Administratora

Podmiot przetwarzajacy niezwlocznie zawiadamia Administratora o kazdym wniosku otrzymanym od osoby,
ktorej dane dotycza. Podmiot przetwarzajacy nie odpowiada na taki wniosek samodzielnie, chyba ze
Administrator wyrazit na to zgode.

Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w wypetnianiu jego obowiazkéw dotyczacych udzielania
odpowiedzi na wnioski o0sob, ktorych dane dotycza, o skorzystanie z przystugujacych im praw, z
uwzglednieniem charakteru przetwarzania.
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Wypehiajac swoje obowiazki zgodnie z ust. 1 i 2 Podmiot przetwarzajacy stosuje si¢ do polecen Admi-
nistratora.

Oprocz spoczywajacego na Podmiocie przetwarzajacym obowiazku pomagania Administratorowi zgodnie z
ust. 2 powyzej Podmiot przetwarzajacy pomaga mu ponadto w zapewnieniu wypelniania nastgpujacych
obowiazkoéw, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania danych oraz informacji, ktorymi dysponuje
Podmiot przetwarzajacy:

1) obowigzku przeprowadzenia oceny wptywu planowanych operacji przetwarzania na ochron¢ danych
osobowych (,,ocena skutké6w dla ochrony danych”), jezeli dany rodzaj przetwarzania moze
powodowac wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci osob fizycznych;

2) obowiagzku skonsultowania si¢ z wlasciwym(-i) organem(-ami) nadzorczym(-i) przed rozpoczgciem
przetwarzania, jezeli ocena skutkow dla ochrony danych wskaze, ze przetwarzanie powodowatoby
wysokie ryzyko, gdyby Administrator nie zastosowat srodkow w celu jego ograniczenia;

3) obowiazku zapewnienia prawidlowosci i aktualno$ci danych osobowych poprzez niezwloczne
poinformowanie Administratora, jezeli Podmiot przetwarzajacy stwierdzi, ze przetwarzane przez
niego dane osobowe s3 nieprawidtowe lub nieaktualne;

4) obowigzkow okre§lonych w art. 32 rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Strony okreslaja w zalgczniku nr 1 odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, za pomocg ktdrych
Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany pomagaé¢ Administratorowi w stosowaniu niniejszej klauzuli, jak
roéwniez zakres wymaganej pomocy.
§ 14

Zglaszanie naruszenia ochrony danych osobowych
W  przypadku naruszenia ochrony danych osobowych Podmiot przetwarzajacy wspolpracuje z
Administratorem 1 pomaga mu w wypehnianiu jego obowigzkow wynikajacych z art. 33 i 34 rozporzadzenia
(UE) 2016/679, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania i informacji, ktérymi dysponuje Podmiot
przetwarzajacy.
W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczacego danych przetwarzanych przez
Administratora Podmiot przetwarzajacy wspomaga Administratora:

1) przy zglaszaniu naruszenia ochrony danych osobowych wihasciwemu(-ym) organowi(-om)
nadzorczemu(-ym) niezwlocznie po tym, jak Administrator dowiedzial si¢ o naruszeniu, w
stosownych przypadkach/(chyba ze jest malo prawdopodobne, by naruszenie to skutkowalo
ryzykiem naruszenia praw lub wolno$ci os6b fizycznych);

2) przy uzyskiwaniu nastepujacych informacji, ktore zgodnie z art. 33 ust. 3 rozporzadzenia (UE)
2016/679 powinny by¢ zawarte w zgloszeniu Administratora i obejmowaé co najmniej: charakter
danych osobowych, w tym w miar¢ mozliwosci kategorie i przyblizong liczbe 0sob, ktorych dane
dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw danych osobowych, ktorych dotyczy
naruszenie; mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych; srodki zastosowane
lub proponowane przez Administratora w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych,
w tym w stosownych przypadkach $rodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych
negatywnych skutkow.

Jezeli przekazanie wszystkich tych informacji réwnocze$nie nie jest mozliwe, pierwotne zgloszenie zawiera
informacje dostepne w danej chwili, a po uzyskaniu dostgpu do dalszych informacji przekazuje si¢ je bez
zbednej zwloki;

3) przy wypehianiu — zgodnie z art. 34 rozporzadzenia (UE) 2016/679 — obowigzku zawiadomienia
bez zbegdnej zwloki  osoby, ktorej dane  dotycza, o  naruszeniu  ochrony
danych osobowych, jezeli naruszenie to moze powodowac¢ wysokie ryzyko naruszenia praw i
wolnosci 0sob fizycznych.

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczacego danych przetwarzanych przez Podmiot
przetwarzajacy Podmiot przetwarzajacy zglasza naruszenie Administratorowi niezwlocznie po tym, jak
dowiedziat si¢ o naruszeniu. Zgloszenie to powinno zawiera¢ co najmnie;j:

1) opis charakteru naruszenia (w tym, w miar¢ mozliwosci, kategorie i przyblizong liczbe o0sdb,
ktérych dane dotycza, oraz wpisow danych, ktorych dotyczy naruszenie);

2) dane punktu kontaktowego, w ktorym mozna uzyska¢ wiecej informacji na temat naruszenia
ochrony danych osobowych;

3) wskazanie prawdopodobnych konsekwencji naruszenia oraz $rodkow, ktore zostaly lub majg
zosta¢ wprowadzone w celu zaradzenia naruszeniu, w tym w celu zminimalizowania jego
ewentualnych negatywnych skutkow.

Jezeli przekazanie wszystkich tych informacji réwnoczeénie nie jest mozliwe, pierwotne zgloszenie zawiera
informacje dostgpne w danej chwili, a po uzyskaniu dostgpu do dalszych informacji przekazuje si¢ je bez
zbednej zwloki.
Strony okre$laja w zalgezniku nr 1 wszystkie inne elementy, ktére ma przedstawi¢ Podmiot przetwarzajacy,
wspomagajac Administratora w wypetnianiu jego obowigzkoéw okreslonych w art. 33 i 34 rozporzadzenia
(UE) 2016/679.

§15
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Odpowiedzialno$¢ Stron
Administrator danych ponosi odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przepisow prawa w zakresie przetwarzania
i ochrony danych osobowych wedlug rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.
Powyzsze nie wylacza odpowiedzialnosci Podmiotu przetwarzajacego za przetwarzanie powierzonych
danych niezgodnie z Umowa.
Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem, jesli nie dopehit obowiazkow,
ktére naktada niniejsza Umowa, lub gdy dzialal w sposéb niezgodny z przepisami lub poza zgodnymi z
prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.
W przypadku naruszenia przepisdw o ochronie danych osobowych z przyczyn lezacych po stronie Podmiotu
przetwarzajacego, podmiot ten ponosi petng odpowiedzialno$¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§16
Czas obowigzywania Umowy
Przetwarzanie przez Podmiot przetwarzajacy odbywa si¢ do czasu obowigzywania Umowy Glowne;j.

§17
Rozwiazanie Umowy

1. Bez uszczerbku dla przepiséw rozporzadzenia (UE) 2016/679 w przypadku gdy Podmiot przetwarzajacy
narusza swoje obowiazki wynikajace z Umowy, Administrator moze poleci¢ mu, by zawiesit przetwarzanie
danych osobowych do czasu, gdy Podmiot przetwarzajacy zapewni zgodno$¢ z Umowa, lub Umowa ulega
rozwigzaniu. Podmiot przetwarzajacy niezwlocznie zawiadamia Administratora, jezeli z jakiegokolwiek
powodu nie jest w stanie zastosowac si¢ do Umowy.

2.  Administrator jest uprawniony do rozwigzania Umowy Glownej w zakresie, w jakim dotyczy ona
przetwarzania danych osobowych zgodnie z Umowa, jezeli:

1) Administrator zawiesit przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy zgodnie z
ust. 1 powyzej i jezeli zgodnos¢ z Umowa nie zostanie przywroécona w rozsagdnym terminie, a w
kazdym razie w terminie jednego miesigca od zawieszenia,

2) Podmiot przetwarzajacy powaznie lub stale narusza Umowe lub swoje obowigzki wynikajace z
rozporzadzenia (UE) 2016/679;

3) Podmiot przetwarzajacy nie stosuje si¢ do wiazacej decyzji wlasciwego sadu lub whasciwego(-ych)
organu(-6w) nadzorczego(-ych) dotyczacej jego obowiazkow wynikajacych z Umowy lub z
rozporzadzenia (UE) 2016/679;

4) niewypehienie w wyznaczonym czasie lub zakresie zalecen po wykonanym audycie zgodnie z §
10 ust. 5 powyzej.

3.  Podmiot przetwarzajacy ma prawo rozwigza¢ Umowe Glowng w zakresie, w jakim dotyczy ona
przetwarzania danych osobowych zgodnie z Umowa, jezeli po zawiadomieniu Administratora o tym, Ze jego
polecenie narusza obowiazujace wymogi prawne zgodnie z § 8 ust. 2 Administrator nalega na wypelnienie
polecenia.

4.  Po rozwigzaniu Umowy podmiot Przetwarzajacy, zaleznie od decyzji Administratora, usuwa wszystkie dane
0sobowe przetwarzane w imieniu Administratora i po$wiadcza Administratorowi, ze tego dokonat, lub
zwraca Administratorowi wszystkie dane osobowe i usuwa istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych. Podmiot przetwarzajacy zapewnia
przestrzeganie Umowy do czasu usunig¢cia lub zwrotu danych.

5. Po dokonaniu usuniecia danych, o ktérych mowa w ust. 4 Podmiot przetwarzajacy na zadanie Administratora
niezwlocznie (w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych) przekazuje Administratorowi protokot z
dokonanych czynnosci. Protokoél, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim zawiera w szczegdlnosci:

1) date wykonania czynnoS$ci usuniecia, zniszczenia danych osobowych lub ich kopii;

2) zakres usunigtych danych osobowych;

3) o$wiadczenie, czy Podmiot przetwarzajacy zachowat czgsciowo lub w catosci dane osobowe dla
innych celow, w szczegolnosci wynikajacych z przepisow prawa.

§18
Postanowienia koncowe
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Strony ustalaja, ze osobami uprawnionymi do biezacych kontaktow w przedmiocie realizacji niniejszej

=

Umowy s3:
1) ze strony Administratora danych: Inspektor Ochrony Danych: ................... stel o ; e-mail:
iod@szpital-kolejowy.com
2) ze strony Podmiotu przetwarzajacego: ................ stel oo ;e-mail: L ,

Zmiana osob wskazanych powyzej nie wymaga aneksu do niniejszej umowy.
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W przypadku, gdy niniejsza Umowa odwotuje si¢ do przepisow prawa, oznacza to roOwniez inne przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych, a takze wszelkie nowelizacje, jakie wejda w zycie po dniu zawarcia
Umowy, jak rowniez akty prawne, ktore zastapia wskazane ustawy i rozporzadzenia.

Strony beda dazy¢ do polubownego rozstrzygniecia sporéw wynikajacych z niniejszej umowy. W przypadku
braku takiego rozstrzygnigcia w terminie 45 dni od dnia otrzymania zawiadomienia od drugiej strony, spor
podlega rozstrzygnigciu przez sad wlasciwy dla siedziby Administratora danych.

Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w dwoch egzemplarzach dla Administratora
w jednym dla Podmiotu przetwarzajacego.

ADMINISTRATOR: PODMIOT PRZETWARZAJACY:
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Zalacznik nr 1 do Umowy powierzenia umowy powierzenia danych osobowych do przetwarzania

Srodki techniczne i organizacyjne, w tym srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa danych

UWAGA WYJASNIAJACA:

Srodki techniczne i organizacyjne nalezy opisa¢ szczegdtowo, a nie w sposdb ogdlny.
Opis technicznych i organizacyjnych $rodkow bezpieczenstwa wdrozonych przez podmiot przetwarzajacy
(podmioty przetwarzajace) (w tym wszelkie stosowne certyfikaty) w celu zapewnienia odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa, z uwzglednieniem charakteru, zakresu, kontekstu i celu przetwarzania, a takze
ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych.

Przyktady mozliwych §rodkow:

Srodki umozliwiajgce pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;

Srodki zapewniajgce zdolnos¢ do cigglego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornosci systemow i ustug przetwarzania;

Srodki zapewniajgce zdolnos¢ do szybkiego przywrécenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do
nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

Procesy umozliwiajgce regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkow technicznych i
organizacyjnych majgcych zapewnic bezpieczenstwo przetwarzania;

Srodki umozliwiajgce identyfikacje i autoryzacje uzytkownikéw;

Srodki zapewniajgce ochrone danych w czasie ich przekazywania;,

Srodki zapewniajgce ochrone danych w czasie ich przechowywania;

Srodki stuzqce zapewnieniu bezpieczeristwa fizycznego miejsc, w ktérych przetwarzane sq dane osobowe;
Srodki umozliwiajgce rejestrowanie zdarzen;

Srodki stuzgce do konfiguracji systemu, w tym konfiguracji domysinej;

Srodki dotyczqce zarzqdzania wewnetrznym systemem IT i bezpieczeristwem IT;

Srodki dotyczqce certyfikacji / zapewnienia jakoSci proceséw i produktéw;

Srodki zapewniajgce minimalizacje danych;

Srodki zapewniajgce odpowiedniq jakosé¢ danych;

Srodki zapewniajgce ograniczone zatrzymywanie danych;

Srodki zapewniajgce rozliczalnosé;

Srodki umozliwiajgce przenoszenie danych i zapewnienie ich usuwania.

Inne:

Opis konkretnych $rodkow technicznych i1 organizacyjnych, jakie powinien zastosowa¢ Podmiot
przetwarzajacy lub podprzetwarzajacy, aby moc udzieli¢ pomocy Administratorowi oraz zgodnie z trescia
Umowy gtownej.............

Inne elementy (poza okreSlonymi w § 14 Umowy), ktére ma przedstawi¢ Podmiot przetwarzajacy,
wspomagajac

Administratora w wypelnianiu jego obowigzkow okre§lonych w art. 33 i 34 rozporzadzenia (UE)
2016/679 oraz zgodnie z tre§cig Umowy gtownej.............

Przetwarzane dane wrazliwe (w stosownych przypadkach) oraz stosowane ograniczenia lub

zabezpieczenia, ktore w pelni uwzgledniaja charakter danych i zwigzane z nimi zagrozenia, takie jak na

przyktad $ciste ograniczenie celu, ograniczenia dostgpu (w tym dostep wylacznie dla personelu, ktory

odbyt specjalistyczne szkolenie), prowadzenie rejestru dostgpu do danych, ograniczenia dotyczace

dalszego przekazywania danych lub dodatkowe srodki bezpieczenstwa:
2

rrrrrr
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Zalacznik nr 2 do Umowy powierzenia danych osobowych do przetwarzania
Wykaz podmiotéw podprzetwarzajacych
UWAGA WYJASNIAJACA:

Niniejszy zatacznik nalezy wypeti¢ w razie udzielenia szczegétowej zgody na korzystanie z ustug
podmiotow podprzetwarzajacych (§ 11 Umowy).

Administrator zezwolit na korzystanie z ustug nastepujgcych podmiotow podprzetwarzajacych:

1. Imiginazwisko lub nazwa: . . ... ... . . . .

Opis przetwarzania (w tym jasne okreslenie zakresu odpowiedzialnosci
w przypadku upowaznienia kilku podmiotow podprzetwarzajacych): . .

Nalezy  okresli¢  przedmiot, charakter =~ 1  czas  przetwarzania  przez  podmioty
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