- projekt umowy -
UMOWANR ..o,
zawarta w Wilkowicach w dniu ...........cocceene.ne. pomigdzy:

SPZ0OZ Szpitalem Kolejowym w Wilkowicach-Bystrej
43-365 Wilkowice-Bystra, ul. Zywiecka 19,

KRS: coiiiiiiiiiinnnne, SNIP: coiiiiiiiiiiicciceenaeeen,
reprezentowanym przez:

Dyrektora e —————
zwanym w dalszej treci umowy ,,Zamawiajacym”

KRS: coviiiiiiiiannen. HA N 1 N
reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej tresci umowy ,,Wykonawca”.

PRZEDMIOT UMOWY
§1

Zatacznik nr Sa

1 Na podstawie przeprowadzonego postgpowania w trybie podstawowym bez negocjacji w oparciu o art. 275 ust.
1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz.U z 2024 r., poz. 1320 ze zm.),
Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenie ustug nadzoru autorskiego nad modutami oprogramowania
aplikacyjnego InfoMedica/AMMS, okre$lonych przez Zamawiajacego w Specyfikacji Warunkow Zamowienia z

dnia ................. i oferowanych przez Wykonawce w ofercie z dnia ................ 2025 r.

2 Szczegotowa kalkulacje modutdw okresla zatacznik nr 2 — pakiet nr 1, stanowigcy integralng czgs$¢ niniejszej

umowy.

ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY
§2

1) W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia:

1) udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez

Zamawiajacego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego:

a) w przypadku tzw. btedu krytycznego (Biad krytyczny - niezgodne z dokumentacja,

powtarzalne dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego AMMS Plus/InfoMedica Plus, w
ktérym niemozliwie jest uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego
Podstawowej Funkcjonalnosci (t.j. takiej, ktora dotyczy kazdego uzytkownika, wystepuje
na kazdej Stacji roboczej skonfigurowanej do pracy z danym modutem Oprogramowania
Aplikacyjnego zgodnie z zaleceniami producenta Oprogramowania Aplikacyjnego w tym
na kazdej przegladarce zalecanej i skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem
Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami producenta) i prowadzi do zatrzymania jego
eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spojnosci, w wyniku ktérych niemozliwe
jest prowadzenie dziatalno$ci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:—tj—takiege;
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i czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do
naprawy zgtoszonego “bt¢du krytycznego") wynosi .... minut;

ii czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili
rozpoczecia czynnosci serwisowych;

iii w przypadku wystapienia ,.btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzié
tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznic rozwigzujace problem biedu
krytycznego; w takim przypadku dalsza obstuga usunigcia dotychczasowego
ble;du krytycznego b@dzw traktowana jako blqd zwykly

Ap%ﬁeaeyg&ege—rm&%m—z—b%ed—y—kweyezﬂe—w pozostaiych przypadkach rozumlanych Jako

btad zwykly (tj. niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z dokumentacja,

powtarzalne dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujace w tym samym
miejscu programu, na stacji roboczej skonfigurowanej zgodnie z zaleceniami producenta
Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymania
btednych wynikow jego dziatania, udokumentowane co najmniej poprzez opis Sciezki
powtorzenia, zapisy logow systemowych i/lub zrzuty ekranow. Wszelkie uwagi zwigzane
z wygladem, estetyka, ergonomig badz przyzwyczajeniami  Uzytkownika
(Zamawiajacego) oraz uwagi dotyczace rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalno$ci nie
sa traktowane jako bledy):

i czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania
zgloszenia do chwili podjgcia przez Wykonawce czynno$ci zmierzajacych do
naprawy zgloszonego btedu zwyklego) wynosi do ...... minut;

ii  czas dokonania i1 udostgpnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili
rozpoczgcia czynnosci serwisowych;

c) Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajacego zdalnego dostepu do baz
danych i Oprogramowania Aplikacyjnego dla oséb wykonujacych prace na rzecz
realizacji przez Wykonawce niniejszej Umowy. Zamawiajacy wskaze do 5 dni osoby
upowaznione do reprezentowania Zamawiajacego lub osoby upowaznione do
internetowej rejestracji zgloszen. Lista 0sob bedzie stanowic integralng czes¢ umowy.

d) w przypadku braku mozliwosci udostgpnienia zdalnego dostgpu, czas reakcji oraz czas
naprawy ulega wydtuzeniu o czas oczekiwania na udostepnienie przez Zamawiajacego,
kopii bazy danych i czas niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.

e) czas reakcji i czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania ha
przedstawienie przez Zamawiajacego uzupetniajacych informacji niezbednych do
usunigcia btedu, liczony od momentu wystapienia z mailowym zapytaniem przez
Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez system CHD,
do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie CHD lub droga mailowa;

f) w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania korekt bedzie
uzgodniony pomigdzy Wykonawcg i Zamawiajacym,;

g) zgloszenie blgdu przez Zamawiajacego odbywac si¢ bedzie poprzez witryne internetowa
Centralnego Help-Desku Wykonawcy: ............... ; w razie trudnosci z rejestracja
zgloszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajagcy moze dokonaé zgloszenia
telefonicznie (z zastrzezeniem niezwlocznego potwierdzenia zgloszenia poprzez witryne
internetowg Centralnego Help-Desk’u, e-mail lub faks) pod numerem telefonu:
...................................... lub pisemnie za pomocg: poczty elektronicznej lub faksu.

h) w przypadku, gdy formularz zgtoszenia btedu zostanie przyjety przez Wykonawce:

e w godzinach pomigdzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — zgloszenie
traktowane jest jak przyjete danego dnia roboczego;

e w godzinach pomigdzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — zgloszenie
traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00 nastgpnego dnia roboczego;
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e w godzinach pomigdzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - zgloszenie
traktowane jest jak przyjete 0 godz. 8.00 danego dnia roboczego;

w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - zgtoszenie
traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego.

i) dla uniknigcia watpliwoséci Strony potwierdzaja, iz przez dzien roboczy rozumieja kazdy

dzien od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
2) wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczacym istniejgcej
funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa, w zakresie

wymaganym zmianami powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub przepisow prawa
wewnetrznie obowigzujacych Zamawiajacego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej,
Z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:

a) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania
Aplikacyjnego, co odbywaé si¢ bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego
komunikatu na witrynie Centralnego Help-Desku;

D) udostepniania  uaktualnien  Oprogramowania  Aplikacyjnego  (nowych  wersji

mozliwo$¢ pisemnego zgloszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego
poprzez witryne Centralnego Help-Desk’u  lub na formularzu, ktérego wzor przekazat
Wykonawca; zgloszenia takie wynikaja z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania rozwoju
Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajacym, beda one
rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego.Decyzje
o realizacji zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym podejmuje Wykonawca;

4) gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadan zmian (tj. modyfikacji ptatnych)
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa (propozycji jego udoskonalen,
modyfikacji i rozwoju) oraz zmian obejmujacych dodanie nowej funkcjonalnos$ci
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa, w zakresie wymaganym zmianami
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub przepisbw prawa wewnetrznie
obowiazujacych Zamawiajacego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, przy czym
realizacja powyzszych zadan nie bedzie wchodzita w zakres niniejszej Umowy; zgloszenia
Zadania zmiany nalezy dokonywa¢ poprzez witryne Centralnego Help-Desku lub na formularzu, o
ktérym mowa w pkt 3, z zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgltoszonych zadan beda kazdorazowo
uzgadniane pomigdzy Wykonawcg i Zamawiajgcym.

ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO
§3

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1)

2)

3)

wyznaczenia 0sOb odpowiedzialnych za realizacj¢ calos$ci niniejszej Umowy oraz powiadomienia
Wykonawcy o kazdej zmianie tych osob (w formie pisemnej lub elektronicznej);

wykonywania niezwtocznie czynnosci zaleconych przez Wykonawcg, w szczego6lnosci czynnosci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu informatycznego Zamawiajacego i bezpieczenstwem
danych gromadzonych w systemie informatycznym Zamawiajacego. System obejmuje sprzet
komputerowy, oprogramowanie 0sob trzecich i Oprogramowanie Aplikacyjne;

powstrzymania si¢ od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania nieautoryzowanych
zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie
autorskim 1 prawach pokrewnych) lub sprzetu komputerowego, na ktérym wykorzystywane jest
Oprogramowanie Aplikacyjne objgte niniejsza Umowa, w tym Zamawiajacy zobowigzuje si¢ takze do
powstrzymania si¢ od samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawce
modyfikacji zawarto$ci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)
13)

14)

potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzetu
komputerowego, ale musza one zosta¢ wczesniej zgltoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany
musza by¢ wykonywane za uprzedniag wyrazna zgoda Wykonawcy;

dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentow lub calo$ci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidlowej
realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedziba Zamawiajacego;

delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspolpracy z Wykonawca w zakresie potrzebnym do
$wiadczenia ustug okreslonych niniejsza Umowa;

zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajacego, wymienione w
Zataczniku nr 2 do SWZ bylo uzywane wylacznie przez uzytkownikow upowaznionych przez
Zamawiajagcego do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacja i instrukcjami
Wykonawcy;

dokonywania prawidtowo zakwalifikowanych zgtoszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie z
przyjetymi w Umowie definicjami zgloszen ewentualnych btedow, zgodnie z procedurg przewidziang
niniejszg Umowa. Zgloszenia moga by¢ dokonywane do wersji Oprogramowania Aplikacyjnego
opublikowanej nie wczesniej niz 120 dni kalendarzowych od dnia rejestracji zgloszenia na witrynie
internetowej Centralnego Help — Desku Wykonawcy;

dostarczania Wykonawcy rzetelnych i1 wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania
Aplikacyjnego, o zamiarach wprowadzenia zmian w dzialalnosci Zamawiajacego oraz materiatow
potrzebnych do wykonania ustug w zakresie niniejszej Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;
przekazywania na biezaco Wykonawcy wszystkich przepisow i regulaminéw obowiazujacych u
Zamawiajacego, ktore moga mie¢ zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym obowigzujacych
wyktadni prawnych lub wskazowek jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia,
Ministerstwo Zdrowia, Samorzadowy Wydziat Zdrowia, Organ Zalozycielski, inne);

zapewnienia Wykonawcy mozliwosci stalego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym
pracy w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnos$ci w tym czasie,
upowaznionego przedstawicicla Zamawiajacego;

udostgpnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajacego
lub oprogramowania o0sob trzecich w zakresie potrzebnym do $wiadczenia ustug okreslonych w § 2
niniejszej Umowy;

zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkow do §wiadczenia ustug okre§lonych w § 2 niniejszej
Umowy, z uwzglednieniem obowigzujacych u siebie przepisow BHP;

zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami okreslonymi w
§ 2 niniejszej Umowy, o ile to bgdzie konieczne.

Jesli Zamawiajacy nie wywiaze si¢ z obowiazkdw wymienionych powyzej, okoliczno$¢ ta traktowana
bedzie jako zwloka Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie
terminow przewidzianych Umowa.

Jesli wymaga tego przyjety u Wykonawcy sposob §wiadczenia ustug nadzoru autorskiego, Zamawiajacy bedzie
zobowigzany do wyznaczenia administratoréw Centralnego Help — Desku ze strony Zamawiajgcego - dane tych

0sOb zostaty wskazane w Zalaczniku do Umowy (Informacje o Zamawiajagcym) przygotowanym przez

Wykonawce oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tych oséb (w formie pisemnej lub
elektronicznej w ramach Zatacznika do Umowy);

Administratorzy Systemu CHD, wyznaczeni przez Zamawiajacego, moga utworzy¢ w systemie konta
uzytkownikéw dla pracownikéw Zamawiajacego i nada¢ odpowiednie uprawnienia w zakresie:

a)
b)

c)

d)

rejestrowania zgloszen dla Oprogramowania Aplikacyjnego w imieniu Zamawiajacego,
koordynowania zgloszen Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajacego. Rola koordynatora
umozliwia przeglad oraz modyfikacje zgloszen innych osob rejestrujacych zgloszenia w imieniu
Zamawiajacego. Koordynatorami zgloszen powinny by¢ osoby bedace merytorycznymi liderami w
ramach obszaréw, w ktorych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne,

udostepniania baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego pracujacego u Zamawiajacego, Osobie
takiej przydzielane jest imienne konto na serwerze FTP Wykonawcy,

Administrator Systemu CHD moze utworzy¢ konta maksymalnie dla 20 uzytkownikéw o statusie
aktualny.
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10.

WARUNKI PEATNOSCI
§4

Za realizacj¢ przedmiotu niniejszej Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy taczne wynagrodzenie, za caty
okres obowigzywania niniejszej] Umowy, w wysokoSci: .............. netto, powigkszone o obowigzujacy podatek
VAT, tj. cevveeveeeene brutto, zgodnie z kalkulacja cenowa, stanowigca Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.
Ushugi objete niniejsza Umowa beda rozliczane w okresach rozliczeniowych obejmujacych miesiagce
kalendarzowe.
Wynagrodzenie z tytulu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, wskazane w § 1, w wysokosci: ............. zt
netto, powigkszone o podatek VAT wg stawki obowiazujacej w dniu wykonania ustugi, tacznie ............ zt
brutto miesi¢cznie, bedzie platne na podstawie prawidlowo wystawionej faktury VAT, sporzadzonej
najwcze$niej w ostatnim dniu miesigca za miesigc, ktérego dotyczy. Platno$¢ nastapi przelewem w terminie 60
dni od daty wystawienia prawidtowej faktury, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.
W przypadku, gdy objete niniejsza Umowa ustugi beda wykonywane przez okres niepelnego miesigca,
wynagrodzenie za ten miesigc begdzie nalezne w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni kalendarzowych,
przez ktore obowigzywata Umowa w danym okresie rozliczeniowym.
W przypadku niezaptacenia przez Zamawiajagcego wynagrodzenia, okreslonego w niniejszej Umowie,
w ustalonym terminie Wykonaweca naliczy odsetki ustawowe za opd6znienie w transakcjach handlowych.
Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez swojego podpisu.
Za termin dokonania ptatnosci przyjmuje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego nalezna
Wykonawcy kwota.
Ewentualne czynnosci prawne majace na celu zmiang wierzyciela samodzielnego publicznego zaktadu opieki
zdrowotnej mogg nastgpi¢ po wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy. Podmiot tworzacy wydaje zgodg albo
odmawia jej wydania, biorgc pod uwage konieczno$¢ zapewnienia ciaglosci udzielania $§wiadczen
zdrowotnych oraz w oparciu o analize sytuacji finansowej i wynik finansowy samodzielnego publicznego
zaktadu opieki zdrowotnej za rok poprzedni. Zgode wydaje si¢ po zasiggnigciu opinii kierownika
samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej. (Art. 54 ust. 5 ustawy 0 dziafalnosci leczniczej z dnia
15.04.2011r.).
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy. *[jesli dotyczy].
W przypadku braku ptatnosci przez Zamawiajacego przez okres dtuzszy niz 4 miesigce, Wykonawca ma prawo
do wstrzymania cze$ci zobowigzan wynikajacych z Umowy (m.in. dostegp do Centralnego Help - Desku
Wykonawcy) do czasu uregulowania przez Zamawiajacego wszystkich zaleglych naleznos$ci, z zachowaniem
przez Wykonawce prawa do pelnego wynagrodzenia. Ewentualne wstrzymanie wykonywania Umowy nastapi
poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajgcego 1 nie spowoduje dla Wykonawcy zadnych negatywnych
konsekwencji prawnych.

ODOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY
§5

1. Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) tres$¢ i integralno$é (zawarto$¢) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajacego;

2) jakiekolwiek szkody wynikle z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzane z nieprawidlowym korzystaniem z Oprogramowania
Aplikacyjnego;

3) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

4) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawce;

5) udostgpnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych uzytkownika wzgledem
Wykonawcy, wlacznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub przez niego
odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wlasciwych przepisow prawa lub regulaminow
Wykonawcy oraz umoéw z podmiotami trzecimi, ktore biora udziat w swiadczeniu ustug;

6) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;
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7) nieprawidlowe dzialanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane
nieprawidtowym dziataniem lub brakiem dzialania oprogramowania osob trzecich;

8) nieprawidlowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania osob trzecich, komunikujgcego si¢
z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

9) nieautoryzowang ingerencj¢ Zamawiajacego lub o0sdb trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

10) wadliwe dzialanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajace z niewystarczajacych wiasciwosci
i konfiguracji serwerow sieciowych i stacji roboczych;

11) site wyzsza.

aHHOtd o OWyY—o0 ah d a0 aty AW 3eeEo,—> ttraconyen O

Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajaca z nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy ogranicza si¢ do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez utraconych korzysci, z
jednoczesnym ograniczeniem do roéwnowartosci 100% wynagrodzenia brutto otrzymanego przez
Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy.

SILA WYZSZA
§6

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Site Wyzsza
rozumie si¢ zdarzenia pozostajace poza kontrola kazdej ze Stron, ktérych nie mogly one przewidzie¢ ani
zapobiec, a ktore zaktocaja lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.
W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno§¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe
wywiazanie si¢ z jej zobowigzan niezwlocznie nie pozniej jednak niz w ciggu 14 dni, powiadomi drugg Strone
o takich okoliczno$ciach i ich przyczynie.
Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub diuzej, Strony mogg w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowg, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan, oprocz
ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.
Okres wystepowania Sity Wyzszej i1 jej nastgpstw powoduje odpowiednie przesunigcie termindw realizacji
ustug okreslonych w Umowie.

POUFNOSC
§7

Strony zobowigzuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania i
nieudostepniania w zaden inny sposob osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsigbiorstwach,
transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:
1) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacji
niniejszej Umowy;
2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustow lub warunkéw handlowych;
3) informacji i danych stanowigcych tajemnicg¢ Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (t. jed. z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503);
4) innych informacji prawnie chronionych;
ktore to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwiagzku z realizacja niniejszej Umowy, bez wzglgdu na sposob i
forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczeg6lno$ci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu
elektronicznego, o ile informacje takie nie sa powszechnie znane, badz obowiazek ich ujawnienia nie wynika z
obowiazujacych przepisow, orzeczen sadow lub decyzji odpowiednich wiadz, albo gdy przekazanie nastepuje
na rzecz podwykonawcy, ktory bedzie realizowal zobowiazania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania
poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujacymi
przepisami prawa.
Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z przepiséw prawa (W tym
w szczegoOlnosci prawa zamowien publicznych, ustawy o dostgpie o informacji publicznej), o ktorych mowa w
niniejszym paragrafie cztonkom swoich wladz, podwykonawcom i pracownikom oraz czlonkom wladz,
podwykonawcom i pracownikom podmiotoéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom
audytorskim, pracownikom organoéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbgdne do
wypehienia przez nig zobowiazan i obowiazkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujaca takie
informacje wymienionym wyzej osobom begdzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby
zasad poufnosci opisanych w niniejszym rozdziale.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia poufno$ci udostgpnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wylaczeniem dokumentacji zewn¢trznych interfejsow wymiany danych.
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Strony Umowy maja prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania
ogoblnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych
informacji do wiadomos$ci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegoétdéw handlowych oraz
technicznych.

Kwestie powierzenia przetwarzania danych osobowych reguluje odrgbna umowa (Zatacznik nr 2 do umowy).
Zamawiajacy o$wiadcza, ze spetni w imieniu Wykonawcy — w zakresie udostgpnionych Danych osobowych -
obowigzek informacyjny Wykonawcy, o ktorym mowa w art. 14 RODO — wobec o0s6b i reprezentantéw,
ktorymi Zamawiajacy postuguje si¢ przy zawarciu Umowy, realizacji postanowien Umowy. Przedmiotowy
obowigzek bedzie wypeklniany takze wzgledem kazdej nowej osoby i reprezentanta, ktorego dane sg lub maja
by¢ przekazane Wykonawcy. Obowiagzek jest realizowany w oparciu o wzor klauzuli zawartej w umowie
powierzenia danych, stanowigcej Zatacznik nr 2 do Umowy.

KARY UMOWNE

kazdy—pehry—dzien—zwloki. Za kazda niewykonana w terminie z winy Wykonawcy ustuge objeta Umowa,
Zamawiajacy bedzie mial prawo zada¢ kary umownej w wysokosci 2 % miesigcznego wynagrodzenia netto, o
ktorym mowa W § 4 ust. 3, za kazdy pelny dzien zwloki.

. Roszczenie o zaptate kar umownych z tytulu zwtoki, ustalonych za kazdy rozpoczety dzien zwloki, staje si¢
wymagalne:

1) za pierwszy rozpoczety dzien zwloki — w tym dniu,

2) za kazdy nastepny rozpoczety dzien zwtoki — odpowiednio w kazdym z tych dni.

o 056 F-ROWa-W ust—3—zakazdy-stwierdzony-przypadek-Za naruszenie obowigzku
poufnosci Strona, ktora dopuscita si¢ naruszenia zaptaci drugiej Stronie kar¢ umowna w wysokosci 10 %
miesi¢cznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 4 ust. 3, za kazdy stwierdzony przypadek.

. Z tytulu naruszenia obowigzku okreslonego w § 12 ust. 1 Zamawiajacy ma prawo zada¢ kary umownej w
wysokos$ci 1000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek. Kara moze by¢ naktadana wielokrotnie, az do momentu
stwierdzenia zado$éuczynienia obowigzkowi wskazanemu w § 12 ust. 1.

. W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca bedzie
zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci odpowiadajacej 10%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1.

. Laczna maksymalna wysoko§¢ kar umownych, ktoérych moze dochodzi¢ Zamawiajacy wynosi 30 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych w przypadku, gdy
kwota kary umownej nie pokryje jego szkod (z uwzglednieniem § 5 ust. 2 umowy).

. Kary umowne moga by¢ potracane z wynagrodzenia przystugujacych Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego.
W takim przypadku Wykonawca zostanie poinformowany pisemnie, a Zamawiajacy wystawi note ksiegowsa
obcigzeniowa ptatng do 14 dni od daty jej otrzymania przez Wykonawce.

. W przypadku braku mozliwos$ci zaspokojenia roszczen z tytutu kar umownych na zasadach okreslonych w ust. 8
Zamawiajacy wystawi note ksiegowa obcigzeniowg ptatng do 14 dni od daty jej otrzymania przez Wykonawcg.

ZMIANY UMOWY
§9

Wyklucza si¢ zmiany postanowien umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru

Wykonawcy, wyjatek stanowia:

1) gdy konieczno$¢ wprowadzenia modyfikacji wyniknie ze zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa, na mocy ktérych na Zamawiajacego lub Wykonawceg nalozony zostanie obowigzek zrealizowania
przedmiotu zamowienia w sposob réznigey si¢ od zaoferowanego w ofercie lub obowigzek zmiany trybu
wykonania zamowienia — z zastrzezeniem, ze zmiana przepisow nie byla uchwalona przed wszczgciem
postgpowania o udzielenie zamowienia, w wyniku ktérego zawarto niniejsza umowg;

2) gdy wystapi zamiana stawki podatku VAT, zmianie ulegnie wynagrodzenie Wykonawcy, tj. zostanie
odpowiednio zwigkszone lub zmniejszone w zaleznosci od tego, czy stawka podatku zostanie zwigkszona
lub zmniejszona. Zmiana wynagrodzenia bedzie dotyczyla wylacznie niezrealizowanej czgéci zamdwienia i
/ lub zamoéwien ztozonych po dacie zmiany stawki podatku;
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3)

4)

5)

6)

konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczno$ci, ktérych nie mozna bylo przewidzieé
w chwili zawarcia umowy, tj. gdy podczas realizacji umowy wystapia nadzwyczajne zdarzenia
lub okolicznosci, wywotane czynnikami, przyczynami zewnetrznymi, ktérych nie mozna byto unikng¢ lub
tez unieszkodliwi¢ przez wuzycie S$rodkow lezacych w granicach zwyczajnej zapobiegliwosci,
uniemozliwiajace zrealizowanie przedmiotu zamowienia zgodnie ze zlozona ofertg i niniejszg umowga (sita
wyzsza). Do zdarzen majacych charakter sily wyzszej nalezy zaliczy¢ przypadki zwigzane z dziataniami sit
przyrody, m.in. powodz, pozar, trzgsienie ziemi, takze przypadki epidemii; przypadki zwigzane z
dziataniami wojennymi lub z innymi operacjami sit zbrojnych, np. akty terrorystyczne; przypadki zwigzane
z dziataniem wladzy panstwowej, ktore charakteryzuja si¢ wykluczeniem mozliwosci przeciwstawienia si¢
im przez jednostke, m.in. stan wojenny, blokady granic, zakaz importu i eksportu. Strona umowy ma prawo
powotywac si¢ na dzialanie sily wyzszej w sytuacji, w ktorej powiadomita drugg strong w terminie do 7 dni
od dnia wystapienia jej dzialania,

zmieni si¢ minimalne wynagrodzenie za prace oraz wysokos¢ minimalnej stawki godzinowej na podstawie
Rozporzadzenia Rady Ministrow, a zmiana ta bedzie miala wpltyw na koszty wykonania zamowienia przez
Wykonawce. Zmiana ta bedzie polegala na podwyzszeniu wynagrodzenia Wykonawcy o warto$¢ rowna
dodatkowym kosztom, ktore Wykonawca wykaze, iz poniesie w zwigzku ze wskazana powyzej zmiang
przepisow prawa. Wykonawca ma obowigzek wykazaé pisemnie Zamawiajacemu, jakie koszty faktycznie
poniesie w zwigzku z zmiang powyzszych przepisow. Przedmiotowa zmiana obowigzywaé bedzie od
miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym obowigzywac zacznie zmiana minimalnego wynagrodzenia
za prace;

ulegnag zmianie zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysoko$¢ stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenia zdrowotne, a zmiana ta bedzie
miata wplyw na koszty wykonania zamdéwienia przez Wykonawce. Zmiana ta bedzie polegata na
podwyzszeniu wynagrodzenia Wykonawcy o warto$¢ réwna dodatkowym kosztom, ktéore Wykonawca
wykaze, iz poniesie w zwigzku ze wskazang powyzej zmiang przepisow prawa. Wykonawca ma obowiagzek
wykaza¢ pisemnie Zamawiajagcemu, jakie koszty faktycznie poniesie w zwiazku z zmiang powyzszych
przepiséw. Przedmiotowa zmiana obowigzywac begdzie od miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktdrym
obowigzywaé zaczng zmienione zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysoko$¢ stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenia zdrowotne;
zmianie ulegng zasady gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych plandéw kapitalowych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych, a zmiana ta bedzie
miata wplyw na koszty wykonania zamdéwienia przez Wykonawce. Zmiana ta bedzie polegata na
podwyzszeniu wynagrodzenia Wykonawcy o warto$¢ réwna dodatkowym kosztom, ktéore Wykonawca
poniesie w zwigzku ze wskazang powyzej zmiang przepisOw prawa. Wykonawca ma obowigzek wykazac
pisemnie Zamawiajacemu jakie koszty faktycznie poniesie w zwigzku ze zmiang powyzszych przepisow.
Przedmiotowa zmiana obowigzywaé bedzie od dnia, w ktérym obowigzywaé zaczng zmienione zasady
gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatlowych.

Maksymalna wysoko$¢ zmiany wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 w toku realizacji umowy nie moze
przekroczy¢ 20% catkowitej warto$ci umowy.

Wykonawcy przystuguje takze mozliwo$¢ zmiany wynagrodzenia (inna niz okre$lona w ust. 2), w przypadku
wzrostu wskaznika cen towaréw i ushig konsumpcyjnych publikowanego przez GUS, na nast¢pujacych
zasadach:

1)

2)

3)
4)

zmiana wynagrodzenia nastagpi w oparciu o Miesieczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
publikowany przez Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego /zrodlo GUS www.stat.gov.pl/. Zmiana
wynagrodzenia nastapi w oparciu o warto$¢ wzrostu tego wskaznika w minionych miesigcach
obowigzywania niniejszej Umowy poczawszy od pierwszego miesigca trwania umowy lub pierwszego
miesigca po ostatniej waloryzacji.

pierwsza zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ nie wezesniej niz po uptywie 6 miesigcy od dnia zawarcia
niniejszej Umowy;

zmiana wynagrodzenia nie moze nastgpowac czesciej, niz co 6 miesiecy;

w sytuacji wystgpienia okoliczno$ci uprawniajacych do zmiany wynagrodzenia, Wykonawca winien ztozy¢
Zamawiajacemu do rozpatrzenia pisemny wniosek o zmiang Umowy w zakresie ptatnosci dotyczacych
okresu, za ktory waloryzacja ma nastapic:
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a) wniosek powinien zawiera¢ wskazanie odpowiedniego wskaznika GUS, bedacego podstawa takiego
zadania wraz z potwierdzeniem, ze nastapila jego zmiana uzasadniajaca zadanie, co stanowi¢ bedzie
potwierdzenie wptywu zmiany ceny materiatow lub kosztow na koszt wykonania zaméwienia;

b) ponadto wraz z wnioskiem nalezy poda¢ doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia po zmianie
Umowy;

€) wniosek powinien zosta¢ rozpatrzony przez Zamawiajacego w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania. Zamawiajacy uprawniony jest do zgloszenia ewentualnych bledéow rachunkowych we
wniosku, ktore powinny by¢ niezwlocznie usunigte przez Wykonawcg. W przypadku uzgodnienia
nowej wysokos$ci wynagrodzenia Strony zawra stosowny pisemny aneks do Umowy, ktorego projekt
stanowi¢ bedzie zatacznik do wniosku.

Maksymalna wysoko$¢ zmiany wynagrodzenia o ktorym mowa w ust. 3 w toku realizacji umowy nie moze
przekroczy¢ 40% calkowitej warto$ci umowy.

Dokonanie waloryzacji wynagrodzenia w oparciu o postanowienia umowy nastepuje od daty zawarcia aneksu
do umowy, poczawszy od nastepnego pelnego miesigca kalendarzowego

Jakiekolwiek zmiany niniejszej umowy moga by¢ dokonane wytacznie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

OKRES UMOWY, ROZWIAZANIE UMOWY

§10
. Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony 24 miesigcy z mocg obowiazujaca od dnia ...........ccceeeevverveeceenne veereenne
dodnia ..o,
. Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania umowy za 2-miesigcznym okresem wypowiedzenia, bez podania
przyczyn. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w
ktérym ztozono drugiej stronie pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy. Os$wiadczenie o
wypowiedzeniu wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewazno$ci. W przypadku skorzystania przez
Zamawiajagcego z prawa do wypowiedzenia umowy, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytulu wykonania czg$ci umowy, bez prawa do podnoszenia jakichkolwiek roszczen wzgledem
Zamawiajacego
. Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia
w przypadku, w ktorym Wykonawca wykonuje postanowienia umowy w sposob nienalezyty. Uprawnienie, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym przystuguje po uprzednim, bezskutecznym pisemnym wezwaniu
Wykonawcy do realizacji umowy w sposob nalezyty. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy winno by¢ ztozone w
formie pisemnej, pod rygorem niewazno$ci. Termin 30-dniowy rozpoczyna swoj bieg pierwszego dnia
nastgpujacego po dniu ztozenia o§wiadczenia o rozwigzaniu umowy.
. Strony mogg rozwigza¢ umowg¢ w kazdym czasie za porozumieniem.
. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2, Wykonawca moze zgdaé wylgcznie wynagrodzenia naleznego z
tytulu wykonania cze$ci umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
§11

Zamawiajacy moze, zgodnie z postanowieniami art. 456 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych,
W razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, a czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, odstapi¢ od umowy w terminie
30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1, Wykonawca moze zadaé wylacznie wynagrodzenia naleznego
Z tytutu wykonania czg¢sci umowy.

OBOWIAZEK ZATRUDNIANIA NA UMOWE O PRACE

§12
. Wykonawca zobowigzany jest zatrudni¢ na podstawie stosunku pracy (zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. - Kodeks pracy), osoby wykonujace czynnosci z zakresu realizacji niniejszego zamowienia, za
wyjatkiem 0sob wykonujacych czynnosci programistyczne.
. Obowiazek okreslony w ust. 1 dotyczy takze podwykonawcow. Wykonawca jest zobowigzany zawrze¢ w kazdej
umowie o podwykonawstwo stosowne zapisy zobowigzujace podwykonawcow do zatrudnienia na podstawie
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stosunku pracy osob wykonujgcych czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1. Wykonawca jest zobowigzany do
nadzoru i kontroli podwykonawcow w zakresie realizacji powyzszych obowigzkow.
. Zamawiajacy ma prawo w kazdym czasie, w trakcie trwania realizacji zamowienia, zgda¢ od Wykonawcy
przedstawienia dowoddéw potwierdzajacych zatrudnienie na podstawie umowy o pracg 0sob, o ktérych mowa w
ust. 1, natomiast Wykonawca ma obowiazek przedstawi¢ te dowody Zamawiajagcemu w terminie przez niego
wskazanym, nie dtuzszym jednak niz 3 dni robocze. W szczegdlnosci Zamawiajacy moze zadaé przedtozenia:
— Oswiadczenia zatrudnionego pracownika,
— Oswiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnianiu pracownika na podstawie stosunku pracy,
— Poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika, lub
— Innych dokumentéw zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy
. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wykonywania czynnos$ci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie do
spelniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu okre§lonego w ust. 1, w calym okresie
obowigzywania umowy.

§12a

. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego, ktorego
dotyczy niniejsza Umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z niego przez osoby
trzecie.

. Oprogramowanie Aplikacyjne, ktorego dotyczy niniejsza Umowa, jest chronione prawem autorskim
wynikajacym z przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Zamawiajacy 1 Wykonawca zobowigzuja si¢ do respektowania tych praw niezaleznie od powstatych
okolicznosci.

. Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrgbna umowa licencyjna.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§13

mail: ....... .

. Zamawiajacy i Wykonawca obowigzani sg wspotdziataé przy wykonaniu umowy w sprawie zamdwienia
publicznego, w celu nalezytej realizacji zamdwienia.

. Zamawiajacy i Wykonawca zobowiazuja si¢ do respektowania praw wynikajacych z przepiséw Ustawy z dnia 4
lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych w stosunku do Oprogramowania Aplikacyjnego.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamoéwien
publicznych (t.j. Dz.U z 2024 r., poz. 1320 ze zm.), a w zakresie nieuregulowanym ww. ustawg przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

. Wszelkie spory pomiedzy stronami mogace wynikna¢ z realizacji niniejszej umowy rozstrzygane b¢da w miare
mozliwo$ci polubownie a w braku porozumienia stron w ciaggu 14 dni od dnia zaistnienia sporu przez Sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

. Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla Wykonawcy i dwa dla
Zamawiajacego.

Wykaz zatacznikow do umowy:

Zatacznik nr 1 — Kalkulacja cenowa
Zatgcznik nr 2 — Umowa powierzenia danych osobowych do przetwarzania
Zatacznik nr 3 — Lista os6b upowaznionych do dokonywania internetowej rejestracji zgtoszen
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Zamawiajacy: Wykonawca:

Zatacznik nr 2 — Umowa powierzenia danych osobowych
UMOWA POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH DO PRZETWARZANIA

zawarta w Wilkowicach, dnia ~ .2025 r. pomig¢dzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Szpitalem Kolejowym w Wilkowicach-Bystrej z siedziba
w Wilkowicach (43-365) przy ulicy Zywieckiej 19, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej Wydzial VIII Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS 0000031391, NIP: 937-218-80-22, Regon: 010657175,

reprezentowanym przez:

zwang w dalszej czgéci Umowy powierzenia ,,Podmiotem przetwarzajacym”,

w dalszej czgsci Umowy Administrator i Podmiot przetwarzajacy sa nazywani lgcznie ,,Stronami” lub kazde
oddzielnie ,,Strong”.

ZWazywszy, ze:

Podmiot przetwarzajacy bedzie $wiadczyt ustugi nadzoru autorskiego nad modutami oprogramowania
aplikacyjnego InfoMedica/AMMS w zakresie okreslonym Umowa
1) zdnia......... (zwana w dalszej czesci ,,Umowa Gléwna”),

Podmiot przetwarzajacy w zwiazku z realizacja Umowy Glownej bedzie miat dostgp do danych osobowych
przetwarzanych przez Administratora danych za pomoca oprogramowania objetego ustugami nadzoru
autorskiego,

wydana zostala decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2021/915 z dnia 4 czerwca 2021 r. w sprawie
standardowych klauzul umownych mi¢dzy administratorami a podmiotami przetwarzajacymi na podstawie
art. 28 ust. 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 oraz art. 29 ust. 7
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725,
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Strony niniejszym postanawiajg zawrze¢ umow¢ powierzenia przetwarzania danych osobowych (zwana w dalszej
czesci ,,Umowa”), o nastgpujacej tresci:
§1
Cel i zakres
1. Celem niniejszej Umowy jest zapewnienie przestrzegania art. 28 ust. 3 i 4 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
2. Strony uzgodnily tre$¢ niniejszej Umowy w celu zapewnienia przestrzegania art. 28 ust. 3 i 4
rozporzadzenia (UE) 2016/679.
Niniejsza Umowa ma zastosowanie dla przetwarzania danych osobowych okre§lonych w § 6 ponize;.
Zalaczniki nr 1 i 2 stanowia integralng czg§¢ Umowy.
Niniejsza Umowa pozostaje bez uszczerbku dla obowiazkow, ktorym podlega Administrator danych na
mocy rozporzadzenia (UE) 2016/679.
6. Niniejsza Umowa sama w sobie nie zapewnia wypelnienia obowigzkéw zwigzanych z migdzynarodowym
przekazywaniem danych zgodnie z rozdziatem V rozporzadzenia (UE) 2016/679.

s w

§2
Niezmienno$é

1.  Strony zobowiazuja si¢ nie zmienia¢ tre§ci Umowy z wyjatkiem dodawania informacji do zatacznikow lub
aktualizowania zawartych w nich informacji.

2. Postanowienie powyzsze nie uniemozliwia Stronom umieszczania standardowych klauzul umownych
okreslonych w Umowie w tresci Umowy o szerszym zakresie ani dodawania innych klauzul lub
dodatkowych zabezpieczen, pod warunkiem ze nie bgda one bezposrednio Iub posrednio sprzeczne z
Umowa ani nie b¢dg naruszaty podstawowych praw lub wolnosci 0sob, ktorych dane dotycza.

§3

Wykladnia
1. Jezeli w Umowie uzyto termindw zdefiniowanych w rozporzadzeniu (UE) 2016/679 terminy te maja takie
samo znaczenie jak w tym rozporzadzeniu.
Niniejsza Umowe odczytuje si¢ i interpretuje w §wietle przepisow rozporzadzenia (UE) 2016/679.
Niniejszej Umowy nie interpretuje si¢ w sposob sprzeczny z prawami i obowigzkami przewidzianymi w
rozporzadzeniu (UE) 2016/679 ani w sposob naruszajacy podstawowe prawa lub wolnosci osob, ktorych
dane dotycza.

wn

§4
Hierarchia
W razie sprzecznosci migdzy Umowa a postanowieniami powigzanych uméw migdzy Stronami istniejagcych w
chwili uzgadniania niniejszej Umowy lub zawartych po jej uzgodnieniu, pierwszenstwo ma niniejsza Umowa.

§5
Opis przetwarzania
Szczegdty dotyczace operacji przetwarzania, w szczegolnosci kategorie danych osobowych i cele, dla ktorych dane
osobowe sg przetwarzane w imieniu Administratora, okreslono w § 6 1 § 7 oraz w zalgczniku nr 1.

§6
Opis przetwarzania
Kategorie oséb, ktorych dane sa przetwarzane. Kategorie przetwarzanych danych osobowych.
Charakter przetwarzania

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajacemu do przetwarzania dane osobowe, ktdre
zgromadzit zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Kategorie 0sob, ktorych dane sa przetwarzane dotycza: pacjenci, przedstawiciele ustawowi pacjentow,

osoby upowaznione do uzyskiwania dokumentacji medycznej i informacji o stanie zdrowia oraz
udzielonych $wiadczeniach, pracownicy i osoby zatrudnione przez administratora na podstawie umow
cywilnoprawnych, kontrahenci i dostawcy ushug dla Administratora.

3. Kategorie danych osobowych poddawanych przetwarzaniu obejmuja: dane identyfikujace (imi¢ (imiona) i
nazwisko, data i miejsce urodzenia, adres zamieszkania, imi¢ ojca i matki, rodowe nazwisko matki, pte¢,
numer PESEL, seria i numer dowodu osobistego albo innego dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢), dane
kontaktowe (e-mail, numer telefonu), dane medyczne (w tym dane niezbedne w procesie realizacji i
rozliczenia $wiadczen medycznych), dane przetwarzane w zwigzku z zatrudnieniem lub zawarta umowa.

4, Charakter przetwarzania: ustugi nadzoru autorskiego nad modutami oprogramowania aplikacyjnego
InfoMedicay/AMMS.
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§7

Cel, zakres, miejsce przetwarzania powierzonych danych osobowych
Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu przetwarzanie danych osobowych
okreslonych w § 6 powyzej jedynie w celu realizacji Umowy Glowne;.
Zakres powierzanych danych obejmuje wylacznie dane osobowe okre§lone w § 6.
Na wniosek Administratora danych lub osoby, ktorej dane dotycza Podmiot przetwarzajacy wskaze miejsca,
W ktorych przetwarza powierzone dane.
Przetwarzanie danych osobowych bedzie dokonywane poprzez: zbieranie, utrwalanie, organizowanie,

porzgdlowanie, przechovwywanie, adaptowanie—lub—moedyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie,
VWY KOFZYSEAWARIS, tftntrierie—poprses—proeslarie, rosporrssectniene—tb—imeso—rodetiir—sdovtepriotic,

dopasowywanie lub lgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie®.

§8
Polecenia

Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie Administratora
chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega
Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczgciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy
informuje Administratora o tym obowiazku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielenia takiej informacji z
uwagi na wazny interes publiczny. Administrator moze wydawaé kolejne polecenia przez caly okres
przetwarzania danych osobowych. Polecenia te sa zawsze dokumentowane.

Podmiot przetwarzajacy bezzwlocznie powiadamia Administratora, jezeli w opinii Podmiotu
przetwarzajacego polecenie wydane przez Administratora narusza rozporzadzenie (UE) 2016/679.

§9

Bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych
Strony zobowigzuja si¢ wykonywac zobowigzania wynikajace z niniejszej Umowy z najwyzszg starannos$cia
zawodowa w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego interesow Stron w zakresie
przetwarzania powierzonych danych osobowych.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych Podmiot przetwarzajacy wdraza co najmniej Srodki
techniczne i organizacyjne okre§lone w zalaczniku nr 1. Zapewnienie bezpieczenstwa danych obejmuje
ochrone danych przed naruszeniem bezpieczenstwa prowadzacym do przypadkowego lub niezgodnego z
prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostgpu
do danych (naruszenie ochrony danych osobowych). Oceniajac odpowiedni poziom bezpieczenstwa, Strony
nalezycie uwzgledniaja stan wiedzy technicznej, koszty wdrazania, charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz zwigzane z tym ryzyko dla osob, ktorych one dotycza.
Podmiot przetwarzajacy udziela cztonkom swojego personelu dostepu do danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu jedynie w zakresie bezwzglednie niezbednym do wykonania Umowy, zarzadzania nig i jej
monitorowania. Podmiot przetwarzajacy zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania otrzymanych
danych osobowych zobowigzaly si¢ do zachowania poufnosci lub by podlegaly odpowiedniemu
ustawowemu obowiazkowi zachowania poufnosci.
Podmiot przetwarzajacy prowadzi ewidencje osob upowaznionych do przetwarzania powierzonych danych
osobowych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy.
Jezeli przetwarzanie obejmuje dane osobowe ujawniajace pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady
polityczne, przekonania religijne Iub $wiatopogladowe, przynalezno$¢ do zwiazkéw zawodowych, dane
genetyczne lub dane biometryczne do celéw jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej, dane
dotyczace zdrowia, seksualnoéci lub orientacji seksualnej danej osoby, badZz dane dotyczace wyrokoéw
skazujacych i1 czynéw zabronionych (,,dane wrazliwe”), podmiot przetwarzajacy stosuje szczegdlne
ograniczenia lub dodatkowe zabezpieczenia.

§10

Dokumentacja i zgodnos¢
Strony sa w stanie wykaza¢ zgodnos¢ z Umowa.
Podmiot przetwarzajacy niezwlocznie i odpowiednio rozpatruje zapytania Administratora dotyczace
przetwarzania danych zgodnie z Umowa
Podmiot przetwarzajacy udostgpnia Administratorowi wszelkie informacje niezbgdne do wykazania
spetnienia obowiazkow, w szczego6lnosci  obowiazkow informacyjnych okreslonych w art. 12-22
rozporzadzenia (UE) 2016/679, ktore sa okres§lone w Umowie i wynikaja bezposrednio z rozporzadzenia
(UE) 2016/679.
Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzajacy zezwala réwniez na audyty czynno$ci przetwarzania
objetych Umowa i uczestniczy w tych audytach. Audyty te przeprowadza si¢ w rozsadnych odstepach czasu

! Niepotrzebne skresli¢.
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lub jezeli istnieja przestanki wskazujace na niezgodno$¢. Podejmujac decyzje w sprawie przegladu lub
audytu, Administrator moze wzia¢ pod uwage odpowiednie certyfikaty, jakie ma Podmiot przetwarzajacy.
Administrator moze przeprowadzi¢ audyt samodzielnie lub upowazni¢ do jego przeprowadzenia
niezaleznego audytora. Audyty moga réwniez obejmowaé inspekcje w pomieszczeniach lub obiektach
fizycznych podmiotu przetwarzajacego. Audyty te przeprowadza si¢, informujac o nich, w stosownych
przypadkach, z odpowiednim wyprzedzeniem. Na podstawie przeprowadzonego audytu powstanie
sprawozdanie (raport), w ktorym w razie potrzeb beda okreslone zalecenia pokontrolne do realizacji przez
Podmiot przetwarzajacy. Administrator ma prawo zada¢, w okreslonym przez siebie terminie, wykonania
zalecen pokontrolnych przez Podmiot przetwarzajacy, o ile sa one zgodne z niniejsza Umowag i
rozporzadzeniem (UE) 2016/679.

Na wniosek wiasciwego(-ych) organu(-6w) nadzorczego(-ych) Strony udostepniaja mu (im) informacje, o
ktorych mowa w Umowie, w tym wyniki wszelkich audytow.

§11

Korzystanie z ustug podmiotéw podprzetwarzajacych
Podmiot przetwarzajacy nie moze podzleca¢ zadnych operacji przetwarzania dokonywanych w imieniu
Administratora zgodnie z Umowa podmiotowi podprzetwarzajacemu bez uprzedniej szczegdtowej pisemne;j
zgody Administratora. Podmiot przetwarzajacy sktada wniosek o udzielenie szczegotowej zgody co najmniej
na 7 dni przed rozpoczg¢ciem korzystania z uslug danego podmiotu podprzetwarzajacego wraz z
informacjami niezbednymi do tego, by Administrator mogt podja¢ decyzje w sprawie zgody. Zalacznik nr 2
zawiera wykaz podmiotow podprzetwarzajagcych upowaznionych przez Administratora. Strony sa3
obowigzane do aktualizacji zalacznika nr 2. Zgoda Administratora bedzie oparta na formalnej ocenie
podmiotu podpowierzajacego wedtug kryteriow Administratora opartych na wymaganiach okre§lonych w
rozporzadzeniu (UE) 2016/679.
Jezeli Podmiot przetwarzajacy korzysta z ushlug podmiotu podprzetwarzajacego w celu przeprowadzenia
okreslonych czynnos$ci przetwarzania (w imieniu Administratora), dokonuje tego w drodze umowy, ktora
naktada na podmiot podprzetwarzajacy zasadniczo takie same obowigzki w zakresie ochrony danych jak
obowiazki natozone na Podmiot przetwarzajacy dane zgodnie z Umowg. Podmiot przetwarzajacy zapewnia,
aby podmiot podprzetwarzajacy wypeknial obowiazki, ktorym podlega Podmiot przetwarzajacy na mocy
Umowy oraz rozporzadzenia (UE) 2016/679.
Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzajacy przekazuje Administratorowi kopi¢ umowy, jaka zawart
z podmiotem podprzetwarzajacym, a w razie wprowadzenia zmian przekazuje Administratorowi jej
zaktualizowang wersje. W zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy handlowej lub innych informacji
poufnych, w tym danych osobowych, Podmiot przetwarzajagcy moze utajni¢ tekst umowy przed jej
udostepnieniem.
Podmiot przetwarzajacy pozostaje w pelni odpowiedzialny przed Administratorem za wykonanie
obowiazkéw podmiotu podprzetwarzajacego zgodnie z jego umowa z Podmiotem przetwarzajacym. Podmiot
przetwarzajacy powiadamia Administratora o kazdym przypadku niewywigzania si¢ przez podmiot
podprzetwarzajacy z jego zobowigzan umownych.
Podmiot przetwarzajacy uzgadnia z podmiotem podprzetwarzajacym klauzule dotyczacg beneficjenta
bedacego osoba trzecig, zgodnie z ktora to klauzulg — jezeli Podmiot przetwarzajacy przestanie istnie¢
faktycznie lub formalnie lub stanie si¢ niewyptacalny — Administrator ma prawo rozwigzaé umowe z
podmiotem podprzetwarzajacym i nakaza¢ mu usunigcie lub zwrot danych osobowych.

§12

Miedzynarodowe przekazywanie danych
Wszelkie przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej przez Podmiot
przetwarzajacy odbywa si¢ wylacznie na udokumentowane polecenie Administratora lub w celu spelnienia
szczegolnego wymogu na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega Podmiot
przetwarzajacy, i odbywa si¢ zgodnie z rozdzialem V rozporzadzenia (UE) 2016/679.
Jezeli zgodnie z § 11 Podmiot przetwarzajacy korzysta z ustlug podmiotu podprzetwarzajacego w celu
przeprowadzenia okre$lonych czynnosci przetwarzania (w imieniu administratora), ktore wigza si¢ z
przekazywaniem danych osobowych w rozumieniu rozdzialu V rozporzadzenia (UE) 2016/679,
Administrator wyraza zgodg¢ na to, by podmioty te mogly zapewni¢ zgodnos¢ z rozdziatem V rozporzadzenia
(UE) 2016/679 za pomoca standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisj¢ zgodnie z art. 46 ust.
2 rozporzadzenia (UE) 2016/679, pod warunkiem ze spelnione sg warunki stosowania tych standardowych
klauzul umownych.
Zamawiajacy wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie danych osobowych przez dostawce rozwigzan
chmurowych ............ (tu nalezy podac nazwe dostawcy ustug chmurowych oraz nazwe produktu, z ktorego
korzysta Podmiot przetwarzajgcy), z ktérych korzysta Podmiot przetwarzajacy o ile przedmiotowe dane
osobowe bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskie;.

§13
Pomoc dla Administratora
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Podmiot przetwarzajacy niezwlocznie zawiadamia Administratora o kazdym wniosku otrzymanym od osoby,
ktorej dane dotycza. Podmiot przetwarzajacy nie odpowiada na taki wniosek samodzielnie, chyba ze
Administrator wyrazit na to zgode.

Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w wypelnianiu jego obowiazkow dotyczacych udzielania
odpowiedzi na wnioski o0sob, ktorych dane dotycza, o skorzystanie z przystugujacych im praw, z
uwzglednieniem charakteru przetwarzania.

Wypehiajac swoje obowiazki zgodnie z ust. 1 1 2 Podmiot przetwarzajacy stosuje si¢ do polecen Admi-
nistratora.

Oprocz spoczywajacego na Podmiocie przetwarzajagcym obowiazku pomagania Administratorowi zgodnie z
ust. 2 powyzej Podmiot przetwarzajacy pomaga mu ponadto w zapewnieniu wypelniania nastepujacych
obowiazkéw, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania danych oraz informacji, ktérymi dysponuje
Podmiot przetwarzajacy:

1) obowigzku przeprowadzenia oceny wptywu planowanych operacji przetwarzania na ochrong danych
osobowych (,,ocena skutkow dla ochrony danych”), jezeli dany rodzaj przetwarzania moze
powodowac wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci osob fizycznych;

2) obowiazku skonsultowania si¢ z whasciwym(-i) organem(-ami) nadzorczym(-i) przed rozpoczeciem
przetwarzania, jezeli ocena skutkow dla ochrony danych wskaze, ze przetwarzanie powodowatoby
wysokie ryzyko, gdyby Administrator nie zastosowat srodkéw w celu jego ograniczenia;

3) obowigzku zapewnienia prawidlowo$ci i aktualno$ci danych osobowych poprzez niezwloczne
poinformowanie Administratora, jezeli Podmiot przetwarzajacy stwierdzi, ze przetwarzane przez
niego dane osobowe s3 nieprawidtowe lub nieaktualne;

4) obowiazkéw okreslonych w art. 32 rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Strony okreslaja w zalgczniku nr 1 odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, za pomocg ktdrych
Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany pomaga¢ Administratorowi w stosowaniu niniejszej klauzuli, jak
roéwniez zakres wymaganej pomocy.
§ 14

Zglaszanie naruszenia ochrony danych osobowych
W  przypadku naruszenia ochrony danych osobowych Podmiot przetwarzajacy wspolpracuje z
Administratorem 1 pomaga mu w wypetnianiu jego obowigzkow wynikajacych z art. 33 i 34 rozporzadzenia
(UE) 2016/679, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania i informacji, ktorymi dysponuje Podmiot
przetwarzajacy.
W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczacego danych przetwarzanych przez
Administratora Podmiot przetwarzajacy wspomaga Administratora:

1) przy zglaszaniu naruszenia ochrony danych osobowych wihasciwemu(-ym) organowi(-om)
nadzorczemu(-ym) niezwlocznie po tym, jak Administrator dowiedzial si¢ o naruszeniu, w
stosownych przypadkach/(chyba ze jest malo prawdopodobne, by naruszenie to skutkowalo
ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci os6b fizycznych);

2) przy uzyskiwaniu nastgpujacych informacji, ktére zgodnie z art. 33 ust. 3 rozporzadzenia (UE)
2016/679 powinny by¢ zawarte w zgloszeniu Administratora i obejmowaé co najmniej: charakter
danych osobowych, w tym w miar¢ mozliwosci kategorie i przyblizong liczbe 0sob, ktorych dane
dotycza, oraz kategorie i przyblizona liczbe wpisow danych osobowych, ktorych dotyczy
naruszenie; mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych; srodki zastosowane
lub proponowane przez Administratora w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych,
w tym w stosownych przypadkach $rodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych
negatywnych skutkow.

Jezeli przekazanie wszystkich tych informacji réwnocze$nie nie jest mozliwe, pierwotne zgloszenie zawiera
informacje dostepne w danej chwili, a po uzyskaniu dostgpu do dalszych informacji przekazuje si¢ je bez
zbednej zwloki;

3) przy wypehianiu — zgodnie z art. 34 rozporzadzenia (UE) 2016/679 — obowigzku zawiadomienia
bez zbegdnej zwloki  osoby, ktorej dane  dotycza, o  naruszeniu  ochrony
danych osobowych, jezeli naruszenie to moze powodowac¢ wysokie ryzyko naruszenia praw i
wolnosci 0sob fizycznych.

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczacego danych przetwarzanych przez Podmiot
przetwarzajacy Podmiot przetwarzajacy zglasza naruszenie Administratorowi niezwlocznie po tym, jak
dowiedziat si¢ o naruszeniu. Zgloszenie to powinno zawiera¢ co najmnie;j:

1) opis charakteru naruszenia (w tym, w miar¢ mozliwosci, kategorie i przyblizong liczbg osob,
ktorych dane dotycza, oraz wpisow danych, ktorych dotyczy naruszenie);

2) dane punktu kontaktowego, w ktorym mozna uzyska¢ wiecej informacji na temat naruszenia
ochrony danych osobowych;

3) wskazanie prawdopodobnych konsekwencji naruszenia oraz $rodkow, ktore zostaly lub maja
zosta¢ wprowadzone w celu zaradzenia naruszeniu, w tym w celu zminimalizowania jego
ewentualnych negatywnych skutkow.
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Jezeli przekazanie wszystkich tych informacji rownoczes$nie nie jest mozliwe, pierwotne zgloszenie zawiera
informacje dostgpne w danej chwili, a po uzyskaniu dostgpu do dalszych informacji przekazuje si¢ je bez
zbednej zwloki.
Strony okres$laja w zalaczniku nr 1 wszystkie inne elementy, ktore ma przedstawi¢ Podmiot przetwarzajacy,
wspomagajac Administratora w wypetnianiu jego obowigzkoéw okreslonych w art. 33 i1 34 rozporzadzenia
(UE) 2016/679.

§15

Odpowiedzialnos$¢ Stron
Administrator danych ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepisow prawa w zakresie przetwarzania
i ochrony danych osobowych wedlug rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.
Powyzsze nie wylacza odpowiedzialnosci Podmiotu przetwarzajacego za przetwarzanie powierzonych
danych niezgodnie z Umowa.
Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem, jesli nie dopehit obowiazkow,
ktore naktada niniejsza Umowa, lub gdy dziatal w sposob niezgodny z przepisami lub poza zgodnymi z
prawem instrukcjami Administratora lub whbrew tym instrukcjom.
W przypadku naruszenia przepisow o ochronie danych osobowych z przyczyn lezacych po stronie Podmiotu
przetwarzajacego, podmiot ten ponosi petng odpowiedzialno$¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 16
Czas obowigzywania Umowy
Przetwarzanie przez Podmiot przetwarzajacy odbywa si¢ do czasu obowigzywania Umowy Glowne;.

§17
Rozwiazanie Umowy

1. Bez uszczerbku dla przepisow rozporzadzenia (UE) 2016/679 w przypadku gdy Podmiot przetwarzajacy
narusza swoje obowiazki wynikajace z Umowy, Administrator moze poleci¢ mu, by zawiesit przetwarzanie
danych osobowych do czasu, gdy Podmiot przetwarzajacy zapewni zgodno$¢ z Umowa, lub Umowa ulega
rozwigzaniu. Podmiot przetwarzajacy niezwlocznie zawiadamia Administratora, jezeli z jakiegokolwiek
powodu nie jest w stanie zastosowac si¢ do Umowy.

2. Administrator jest uprawniony do rozwigzania Umowy Glownej w zakresie, w jakim dotyczy ona
przetwarzania danych osobowych zgodnie z Umowa, jezeli:

1) Administrator zawiesil przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy zgodnie z
ust. 1 powyzej i jezeli zgodnos¢ z Umowa nie zostanie przywrocona w rozsagdnym terminie, a w
kazdym razie w terminie jednego miesigca od zawieszenia;

2) Podmiot przetwarzajacy powaznie lub stale narusza Umowe lub swoje obowigzki wynikajace z
rozporzadzenia (UE) 2016/679;

3) Podmiot przetwarzajacy nie stosuje sie do wigzacej decyzji wlasciwego sadu lub wlasciwego(-ych)
organu(-6w) nadzorczego(-ych) dotyczacej jego obowigzkow wynikajacych z Umowy lub z
rozporzadzenia (UE) 2016/679;

4) niewypehienie w wyznaczonym czasie lub zakresie zalecen po wykonanym audycie zgodnie z §
10 ust. 5 powyzej.

3.  Podmiot przetwarzajacy ma prawo rozwigza¢ Umowe Glowna w zakresie, w jakim dotyczy ona
przetwarzania danych osobowych zgodnie z Umowa, jezeli po zawiadomieniu Administratora o tym, Ze jego
polecenie narusza obowiazujace wymogi prawne zgodnie z § 8 ust. 2 Administrator nalega na wypetnienie
polecenia.

4.  Po rozwigzaniu Umowy podmiot Przetwarzajacy, zaleznie od decyzji Administratora, usuwa wszystkie dane
0sobowe przetwarzane w imieniu Administratora i poswiadcza Administratorowi, ze tego dokonat, lub
zwraca Administratorowi wszystkie dane osobowe i usuwa istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych. Podmiot przetwarzajacy zapewnia
przestrzeganie Umowy do czasu usuni¢cia lub zwrotu danych.

5. Po dokonaniu usuni¢cia danych, o ktéorych mowa w ust. 4 Podmiot przetwarzajacy na zadanie Administratora
niezwlocznie (w terminie nie dhluzszym niz 5 dni roboczych) przekazuje Administratorowi protokot z
dokonanych czynnosci. Protokol, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim zawiera w szczegdlnosci:

1) dat¢ wykonania czynnosci usunigcia, zniszczenia danych osobowych lub ich kopii;

2) zakres usunigtych danych osobowych;
3) oswiadczenie, czy Podmiot przetwarzajacy zachowat czg$ciowo lub w catosci dane osobowe dla
innych celow, w szczegdlnosci wynikajgcych z przepiséw prawa.

§18
Postanowienia koncowe
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Strony ustalaja, ze osobami uprawnionymi do biezacych kontaktow w przedmiocie realizacji niniejszej
Umowy sa:
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1) ze strony Administratora danych: Inspektor Ochrony Danych: ................... stel o ; e-mail:
iod@szpital-kolejowy.com

2) ze strony Podmiotu przetwarzajacego: ................ stele o ;e-mail L ,
Zmiana o0s6b wskazanych powyzej nie wymaga aneksu do niniejszej umowy.
W przypadku, gdy niniejsza Umowa odwotuje si¢ do przepisow prawa, oznacza to roOwniez inne przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych, a takze wszelkie nowelizacje, jakie wejda w zycie po dniu zawarcia
Umowy, jak rowniez akty prawne, ktore zastapiag wskazane ustawy i rozporzadzenia.
Strony beda dazy¢ do polubownego rozstrzygniecia sporéw wynikajacych z niniejszej umowy. W przypadku
braku takiego rozstrzygniecia w terminie 45 dni od dnia otrzymania zawiadomienia od drugiej strony, spor
podlega rozstrzygnieciu przez sad wlasciwy dla siedziby Administratora danych.
Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w dwoch egzemplarzach dla Administratora
w jednym dla Podmiotu przetwarzajacego.

ADMINISTRATOR: PODMIOT PRZETWARZAJACY:
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Zalacznik nr 1 do Umowy powierzenia umowy powierzenia danych osobowych do przetwarzania

Srodki techniczne i organizacyjne, w tym srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa danych

UWAGA WYJASNIAJACA:

Srodki techniczne i organizacyjne nalezy opisa¢ szczegdtowo, a nie w sposdb ogdlny.
Opis technicznych i organizacyjnych srodkow bezpieczenstwa wdrozonych przez podmiot przetwarzajacy
(podmioty przetwarzajace) (w tym wszelkie stosowne certyfikaty) w celu zapewnienia odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa, z uwzglednieniem charakteru, zakresu, kontekstu i celu przetwarzania, a takze
ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych.

Przyktady mozliwych srodkow:

Srodki umozliwiajgce pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;

Srodki zapewniajgce zdolnos¢ do cigglego zapewnienia poufnosci, integralnoSci, dostepnosci i
odpornosci systemow i ustug przetwarzania;

Srodki zapewniajgce zdolnos¢ do szybkiego przywrécenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do
nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

Procesy umozliwiajgce regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkow technicznych i
organizacyjnych majgcych zapewnic bezpieczenstwo przetwarzania;

Srodki umozliwiajgce identyfikacje i autoryzacje uzytkownikéw;

Srodki zapewniajgce ochrone danych w czasie ich przekazywania;

Srodki zapewniajgce ochrone danych w czasie ich przechowywania;

Srodki stuzqce zapewnieniu bezpieczeristwa fizycznego miejsc, w ktérych przetwarzane sq dane osobowe;
Srodki umozliwiajgce rejestrowanie zdarzen;

Srodki stuzgce do konfiguracji systemu, w tym konfiguracji domysinej;

Srodki dotyczqce zarzqdzania wewnetrznym systemem IT i bezpieczeristwem IT;

Srodki dotyczqce certyfikacji / zapewnienia jakoSci proceséw i produktéw;

Srodki zapewniajgce minimalizacje danych;

Srodki zapewniajgce odpowiedniq jakos¢ danych;

Srodki zapewniajgce ograniczone zatrzymywanie danych;

Srodki zapewniajgce rozliczalnosé;

Srodki umozliwiajgce przenoszenie danych i zapewnienie ich usuwania.

Inne:

Opis konkretnych srodkéw technicznych i1 organizacyjnych, jakie powinien zastosowa¢ Podmiot
przetwarzajacy lub podprzetwarzajacy, aby moc udzieli¢ pomocy Administratorowi oraz zgodnie z trescia
Umowy glowne;j.............

Inne elementy (poza okreslonymi w § 14 Umowy), ktére ma przedstawi¢ Podmiot przetwarzajacy,
wspomagajac

Administratora w wypelnianiu jego obowigzkow okre§lonych w art. 33 i 34 rozporzadzenia (UE)
2016/679 oraz zgodnie z trescig Umowy glowne;j.............

Przetwarzane dane wrazliwe (w stosownych przypadkach) oraz stosowane ograniczenia lub

zabezpieczenia, ktore w pelni uwzgledniaja charakter danych i zwigzane z nimi zagrozenia, takie jak na

przyktad $ciste ograniczenie celu, ograniczenia dostgpu (w tym dostep wylacznie dla personelu, ktory

odbyt specjalistyczne szkolenie), prowadzenie rejestru dostgpu do danych, ograniczenia dotyczace

dalszego przekazywania danych lub dodatkowe srodki bezpieczenstwa:
2
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Zalacznik nr 2 do Umowy powierzenia danych osobowych do przetwarzania
Wykaz podmiotéw podprzetwarzajacych
UWAGA WYJASNIAJACA:

Niniejszy zatacznik nalezy wypeti¢ w razie udzielenia szczegétowej zgody na korzystanie z ustug
podmiotow podprzetwarzajacych (§ 11 Umowy).

Administrator zezwolit na korzystanie z ustug nastepujgcych podmiotow podprzetwarzajacych:

1. Imiginazwisko lub nazwa: . . ... ... . . . . e

Opis przetwarzania (w tym jasne okreslenie zakresu odpowiedzialnosci
w przypadku upowaznienia kilku podmiotow podprzetwarzajacych): . .

Nalezy  okresli¢  przedmiot, charakter =~ 1  czas  przetwarzania  przez  podmioty
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