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Zatacznik nr 2

Opis przedmiotu zamowienia

Opieka serwisowa oprogramowania komputerowego zainstalowanego u Zamawiajacego (w tym

W szczegdlnosci systemem AMMS) 24h na dobe.

Prowadzenie ewidencji istniejacego sprzetu komputerowego (w tym serwerowego, sieciowego,

stacji roboczych, urzadzen wielofunkcyjnych, innych urzadzen aktywnych sieci)

i oprogramowania,

Ustugi serwisowe sprzetu (w tym zlecanie napraw w imieniu Zamawiajacego w przypadku

napraw przekraczajagcych swoim zakresem wushugi serwisowe) 1 oprogramowania

komputerowego (w tym zlecanie napraw w imieniu Zamawiajacego w przypadku napraw

przekraczajacych swoim zakresem ustugi serwisowe) oraz konserwacje i biezace naprawy sieci

informatycznej,

Zapewnienie prawidlowego funkcjonowania oprogramowania, a takze rozwigzywanie sytuacji

awaryjnych w zakresie okre§lonym w umowie, rowniez we wspolpracy z wlascicielem/autorem

oprogramowania medycznego,

Wykonywanie obowigzkoéw administratora systemu informatycznego (ASI) — samodzielnie lub

przez wskazanego pracownika - zgodnie z obowiazujaca Polityka Bezpieczenstwa Informacji

i Ochrony Danych Osobowych oraz instrukcjami i procedurami odnoszacymi si¢ do ochrony

danych osobowych,

Wykonywanie polecen Administratora oraz zatwierdzonych przez Administratora polecen 10D,

w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych,

Wykonywanie polecen pelnomocnika Dyrektora ds. SZBI, w zakresie bezpieczenstwa

informatycznego Szpitala,

Wykonywanie kopii zapasowych baz danych, oprogramowania i danych osobowych zgodnie

Z obowigzujacymi u Zamawiajacego procedurami,

Realizacja biezacej obstugi uméw zawartych z NFZ w portalu SWIADCZENIODAWCY,

W szczegodlnosci :

— rozliczen wykonanych $wiadczen,

— wystawiania faktur za $wiadczenia i z potwierdzeniem sktadanie ich w sekretariacie do
14-go kazdego m-ca za m-c poprzedni,

— weryfikacji bledow, telefoniczne uzgadnianie z NFZ i ich usuwanie,

— sktadanie wnioskow, sporzadzanie w tym zakresie sprawozdawczosci,

— sporzadzanie zestawien z wykonania uméw z NFZ dla ksiegowosci do 15-tego kazdego
Miesiaca,

— drukowanie na biezaco komunikatow z NFZ, dotyczacych naszego Szpitala i sktadanie ich
w sekretariacie itp.

— pomoc w grupowaniu procedur.

Sporzadzanie 1 przekazywanie w formie elektronicznej do NFZ wszelkich dokumentow

zwigzanych z realizacja umoéw z NFZ.

Sporzadzanie biezace] sprawozdawczoSci zwigzane] z rozliczeniami umoéow z NFZ

i przekazywanie ich Glownej Ksiggowe;j.

Sporzadzanie wersji elektronicznych ofert w postgpowaniach konkursowych zwigzanych

z kontraktowaniem $wiadczen zdrowotnych przez NFZ lub inne instytucje systemu opieki

zdrowotnej,

Obstuge strony internetowej Zamawiajacego, W szczegoOlnosci aktualizacja  tresci

zamieszczonych na stronie, zamieszczanie ogloszen, modyfikacja itp, - w zakresie redaktora

strony.

prowadzenie strony internetowej, Biuletynu Informacji Publicznej Szpitala oraz ich biezaca

aktualizacja.
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15. W celu prawidlowego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca cze¢$¢ zadan bedzie
realizowat w siedzibie Zamawiajacego we wszystkie dni powszednie w wymiarze co najmniej 7
godz. dziennie,
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